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MỞ ðẦU 

1. Tính cấp thiết của ñề tài 

Ngày 19/9/2007, Thủ tướng Nguyễn Tấn Dũng ñã cho phép 

Cổng thông tin ñiện tử Chính phủ và ðài Truyền hình kỹ thuật số VTC 

thực hiện một bản tin truyền hình chuyên sâu về thông tin, tuyên 

truyền chủ trương, chính sách của ðảng và Nhà nước cũng như công 

tác chỉ ñạo, ñiều hành của Chính phủ. Chương trình ñược ra ñời với 

tên gọi Vietnam Online. 

Sau khi ñi vào hoạt ñộng, chương trình này ñã bước ñầu ñáp ứng 

ñược yêu cầu nhiệm vụ chính trị ñược giao, khẳng ñịnh tác dụng thiết 

thực, ngày càng có uy tín ñối với công chúng. Tuy nhiên, bên cạnh 

những kết quả ñã ñạt ñược, hoạt ñộng của chương trình cũng gặp 

nhiều khó khăn, nảy sinh không ít vấn ñề ñòi hỏi tiếp tục ñổi mới nội 

dung, phương thức hoạt ñộng, ñáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ trong thời kì 

ñổi mới. Chính vì vậy, tác giả lựa chọn ñề tài “Chương trình Vietnam 

Online với công tác thông tin tuyên truyền về hoạt ñộng của Chính 

phủ - Khảo sát Chương trình Vietnam Online từ tháng 5/2008 – tháng 

5/2010” làm luận văn Thạc sỹ, chuyên ngành Báo chí học tại Khoa 

báo chí và Truyền thông, trường ðH KHXH và Nhân văn – ðH Quốc 

gia Hà Nội. 

2. Lịch sử nghiên cứu vấn ñề  

Nghiên cứu về lý luận về chức năng, nhiệm vụ và vai trò của 

báo chí truyền thông ñã ñược ñề cập ñến trong nhiều tài liệu như: “Cơ 

sở lý luận báo chí” do tác giả Tạ Ngọc Tấn chủ biên… Việc nghiên 

cứu, làm rõ lý luận về báo chí và công tác thông tin tuyên truyền ñặt 

dưới sự lãnh ñạo, chỉ ñạo của ðảng và Nhà nước cũng là một trong 
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những vấn ñề cơ bản của báo chí, ñã ít nhiều ñược ñề cập trong giáo 

trình ñào tạo ở một số trường ñại học chuyên ngành báo chí ở nước ta. 

Bên cạnh ñó, một số ñề tài khoa học và luận văn cũng ñã có ñề 

cập ñến vai trò, nhiệm vụ của báo chí trên một số lĩnh vực như: “Vai 

trò báo chí trong việc góp phần nâng cao hiệu quả chỉ ñạo, ñiều hành 

của Chính phủ thời kì ñổi mới” - luận văn thạc sĩ của Nguyễn Sĩ Hùng, 

(năm 2000)… Tuy vậy, hiện vẫn chưa có một ñề tài, luận văn nào ñi 

sâu giải thích, làm rõ các khái niệm liên quan tới ñề tài báo chí, ñặc 

biệt là báo truyền hình với thông tin tuyên truyền về các chủ trương, 

ñường lối của ðảng, Nhà nước và công tác chỉ ñạo, ñiều hành của 

Chính phủ. Bên cạnh ñó, do là một chương trình truyền hình mới lên 

sóng từ tháng 5/2008 nên cho ñến nay chưa có một công trình nghiên 

cứu cụ thể nào về Chương trình Vietnam Online của ðài THKTS 

VTC. Do ñó, luận văn này của tác giả sẽ là một công trình khoa học 

mang ý nghĩa lý luận và thực tiễn cao. 

3. Mục ñích và nhiệm vụ nghiên cứu 

Mục ñích: 

- Chỉ rõ yêu cầu cấp thiết của việc ñổi mới nội dung và hình 

thức hoạt ñộng của báo chí truyền thông nói chung, ñặc biệt là Chương 

trình Vietnam Online với công tác thông tin tuyên truyền về chủ 

trương, ñường lối của ðảng, Nhà nước và hoạt ñộng ñiều hành của 

Chính phủ. 

- Góp phần cung cấp cơ sở khoa học và thực tiễn ñể bổ sung, 

hoàn thiện các giải pháp nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt ñộng 

của Chương trình Vietnam Online. 

 Nhiệm vụ: 
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 - ðánh giá vai trò vị trí, tầm quan trọng của báo chí truyền 

thông trong công tác thông tin tuyên truyền về chủ trương, ñường lối, 

chính sách của ðảng và Nhà nước. 

 - Nghiên cứu khảo sát chương trình Vietnam Online trong 

công tác thông tin tuyên truyền về chủ trương, chính sách của ðảng, 

Nhà nước và hoạt ñộng chỉ ñạo ñiều hành của Chính phủ; phân tích 

nguyên nhân thực trạng ñó; ñưa ra kiến nghị ñể nâng cao hiệu quả hoạt 

ñộng của chương trình.  

4. ðối tượng và phạm vi nghiên cứu 

- Nghiên cứu cơ sở lý luận và thực tiễn về chức năng, nhiệm 

vụ và vai trò của báo chí trong công tác thông tin tuyên truyền về các 

chủ trương, chính sách của ðảng, Nhà nước và công tác chỉ ñạo, ñiều 

hành của Chính phủ.  

- Nghiên cứu, khảo sát các chương trình Vietnam Online của 

ðài truyền hình KTS VTC với công tác thông tin tuyên truyền về các 

hoạt ñộng của Chính phủ trong thời gian hai năm (từ tháng 5/2008 ñến 

tháng 5/2010). 

5. Phương pháp nghiên cứu 

- Luận văn ñược thực hiện trên cơ sở lý luận Chủ nghĩa Mác - 

Lênin, tư tưởng Hồ Chí Minh, chủ trương, ñường lối và quan ñiểm, 

chính sách của ðảng và Nhà nước. 

- Vận dụng những kiến thức về lý luận và thực tiễn ñể nghiên 

cứu công tác thông tin tuyên truyền về các chủ trương, chính sách của 

ðảng, pháp luật của Nhà nước và công tác chỉ ñạo, ñiều hành ñất nước 

của Chính phủ thời gian qua. 
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- Sử dụng phương pháp mô tả; phương pháp phân tích tài liệu 

và phương pháp nghiên cứu trường hợp. 

6. ðóng góp mới, ý nghĩa lý luận, thực tiễn của luận văn 

 - Góp phần làm rõ thêm một số vấn ñề lý luận về vị trí, vai trò 

ñặc biệt của phương tiện thông tin ñại chúng trong công tác thông tin 

tuyên truyền về các chủ trương, ñường lối của ðảng, Nhà nước. 

- Góp phần nhận thức ñúng vị trí, vai trò của các phương tiện 

thông tin ñại chúng, ñặc biệt là Chương trình Vietnam Online ñối với 

công tác thông tin tuyên truyền về các hoạt ñộng của Chính phủ.  

- ðóng góp cho việc ñổi mới nâng cao chất lượng, hiệu quả lãnh 

ñạo, chỉ ñạo công tác thông tin tuyên truyền về chủ trương, ñường lối 

của ðảng, Nhà nước và công tác chỉ ñạo, ñiều hành của Chính phủ, 

trong ñó có việc ñổi mới, nâng cao hiệu quả hoạt ñộng của chương 

trình Vietnam online.  

7. Cấu trúc của luận văn 

Ngoài phần mở ñầu, phần kết luận và tài liệu tham khảo, luận 

văn gồm có 3 chương: 

- Chương 1. Lý luận và thực tiễn về chức năng, nhiệm vụ, vai 

trò của báo chí trong công tác thông tin tuyên truyền giai ñoạn hiện 

nay. 

- Chương 2. Thực trạng công tác thông tin tuyên truyền về 

hoạt ñộng của Chính phủ của Chương trình Vietnam Online (từ 

tháng 5/2008 ñến tháng 5/2010). 

- Chương 3. Một số giải pháp và khuyến nghị nhằm nâng cao 

chất lượng Chương trình Vietnam Online. 
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CHƯƠNG 1 

LÝ LUẬN VÀ THỰC TIỄN VỀ CHỨC NĂNG, NHIỆM VỤ  

VÀ VAI TRÒ CỦA BÁO CHÍ TRONG CÔNG TÁC THÔNG 

TIN TUYÊN TRUYỀN GIAI ðOẠN HIỆN NAY 

  

1.1 Quan ñiểm của Mác, Lê-nin và tư tưởng Hồ Chí Minh 

về sự lãnh ñạo của ðảng ñối với báo chí. 

C.Mác và V.I.Lê-nin ñều cho rằng, ñối với mỗi ðảng vô sản, tờ 

báo hàng ngày là mốc quan trọng ñầu tiên ñể tiến lên phía trước. Các 

ông khẳng ñịnh ñó là trận ñịa ban ñầu, từ ñó ðảng sẽ tiến hành cuộc 

ñấu tranh với giai cấp tư sản. Tiếng nói của báo chí góp phần thống 

nhất các chủ trương, phương pháp hành ñộng khác nhau nhằm ñạt 

ñược mục ñích, khắc phục những thiếu sót trong hoạt ñộng tư tưởng và 

thực tiễn của những người cộng sản, làm thức tỉnh quần chúng. 

Kế thừa và phát triển quan ñiểm của chủ nghĩa Mác - Lê-nin về 

báo chí vô sản, Hồ Chí Minh luôn coi báo chí là một bộ phận của sự 

nghiệp cách mạng, là vũ khí sắc bén trong công cuộc ñấu tranh giành 

ñộc lập cho dân tộc và xây dựng cuộc sống mới cho nhân dân. Trong 

ñiều kiện cụ thể cách mạng nước ta những năm ñấu tranh giải phóng 

dân tộc, thống nhất ñất nước, Chủ tịch Hồ Chí Minh ñã chỉ rõ: “Báo 

chí của ta thì cần phải phục vụ nhân dân lao ñộng, phục vụ chủ nghĩa 

xã hội, phục vụ cho ñấu tranh thực hiện thống nhất nước nhà, cho hòa 

bình thế giới”. 

1.2. Sự lãnh ñạo, quản lý của ðảng, Nhà nước và chỉ ñạo 

ñiều hành của Chính phủ ñối với hoạt ñộng báo chí. 
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1.2.1 Sự cần thiết của công tác lãnh ñạo, quản lý, ñiều hành 

của ðảng, Nhà nước, Chính phủ ñối với hoạt ñộng báo chí. 

ðầu tiên, ñây là yêu cầu của công cuộc cách mạng do ðảng lãnh 

ñạo. Sự nghiệp ñổi mới công nghiệp hóa – hiện ñại hóa ñất nước là sự 

nghiệp của dân, do dân và vì dân dưới sự lãnh ñạo của ðảng, quản lý 

của Nhà nước, chỉ ñạo, ñiều hành của Chính phủ. Vì vậy, sự lãnh ñạo, 

quản lý, ñiều hành của ðảng, Nhà nước, Chính phủ ñối với báo chí là 

ñiều kiện quan trọng ñể báo chí khơi dậy ñược nhiệt tình cách mạng, 

sức sáng tạo và tiềm năng trí tuệ to lớn của nhân dân, tổng kết các kinh 

nghiệm phong phú, sinh ñộng từ thực tiễn ñể góp phần hoàn thiện 

ñường lối, chính sách của ðảng, thực hiện quá trình “tự giáo dục” của 

nhân dân. 

Hai là, từ yêu cầu xây dựng ðảng trong sạch, vững mạnh và không 

ngừng nâng cao năng lực lãnh ñạo, sức chiến ñấu của ðảng. Thực tiễn 

hoạt ñộng của ðảng ta cho thấy, sự ñóng góp của báo chí trong công 

tác xây dựng ðảng là hết sức to lớn. ðảng ta chỉ rõ, báo chí ñã góp 

phần nghiên cứu lý luận, tổng kết thực tiễn, cổ vũ những ñiển hình tốt, 

tham gia tích cực vào cuộc ñấu tranh tư tưởng, ñấu tranh lý luận, 

chống âm mưu và thủ ñoạn diễn biến hòa bình của các thế lực thù ñịch. 

ðồng thời, với tư cách là tiếng nói của ðảng, báo chí ñã làm cho nhân 

dân tin vào ðảng và thực hiện thắng lợi ñường lối ñổi mới của ðảng.  

Ba là, từ nhu cầu của bản thân sự phát triển báo chí. Nếu không có 

sự tổ chức, phối hợp các loại hình của các cấp lãnh ñạo ñể tạo thành 

một ñội quân báo chí thống nhất, tuyên truyền cho nhiệm vụ chung sẽ 

dẫn ñến tình trạng chồng chéo, “trống ñánh xuôi, kèn thổi ngược” 

trong tuyên truyền, hiệu quả tuyên truyền không những không cao, 
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thậm chí còn phản tác dụng. Do ñó, sức mạnh của các kênh thông tin 

chỉ ñược cộng hưởng và phát huy tối ña khi tất cả ñều có sự lãnh ñạo, 

quản lý, ñiều hành của ðảng, Nhà nước và Chính phủ. 

1.2.2 Vai trò của báo chí trong thông tin tuyên truyền về chủ 

trương, chính sách của ðảng, Nhà nước và ñiều hành của Chính 

phủ. 

Hệ thống báo chí ở nước ta hiện nay ñang phát triển rất mạnh mẽ 

và trở thành một thành tố rất quan trọng của xã hội. ðây vừa là ñộng 

lực, vừa là công cụ trong hoạt ñộng tổ chức, quản lý và nâng cao dân 

trí trong xã hội. Trong hoạt ñộng của mình, báo chí ñã thể hiện vai trò 

cũng như khả năng tạo sự tương tác xã hội, hướng dẫn, ñịnh hướng 

hành vi hoạt ñộng trong công chúng. Chính vì vậy, nó trở thành một 

thiết chế xã hội, ñược coi là tác nhân cơ bản hình thành các liên kết xã 

hội. 

Các phương tiện truyền thông ñại chúng thực hiện chức năng quản 

lý xã hội của mình bằng việc cung cấp thông tin cho xã hội, hình thành 

và ñịnh hướng dư luận xã hội theo mục ñích nhất ñịnh của chế ñộ, của 

giai cấp. Ở nước ta, các phương tiện này là kênh thông tin ñăng tải, 

phổ biến, giải thích ñường lối, chính sách của ðảng Cộng sản Việt 

Nam, Nhà nước và công tác chỉ ñạo, ñiều hành của Chính phủ; góp 

phần vào xây dựng và hoàn thiện các quyết sách mang tầm vĩ mô. 

ðồng thời, ðảng, Nhà nước và Chính phủ ta coi các phương tiện 

truyền thông ñại chúng là kênh giám sát, phản biện xã hội qua dư luận 

xã hội. Dư luận xã hội sẽ giúp các cấp lãnh ñạo hiểu ñược “tâm trạng” 

của xã hội, từ ñó có những chính sách, hành ñộng hợp lý, kịp thời. 
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1.3. Thực trạng và những vấn ñề ñặt ra ñối với báo chí 

trong công tác thông tin tuyên truyền giai ñoạn hiện nay. 

Cán bộ và phóng viên báo chí, truyền thông hiện ñang có một môi 

trường hoạt ñộng khá rộng lớn và thuận lợi ñể khai thác và cung cấp 

thông tin ña dạng, kịp thời và có những thuận lợi mới ñể thực hiện hợp 

tác quốc tế. Khi báo chí Việt Nam càng phát huy vai trò của mình 

trong khu vực và quốc tế thì công chúng lại càng có thêm sự lựa chọn 

thông tin và nhu cầu có tính cạnh tranh về chất lượng, sự tiện lợi.  

Bên cạnh ñó, công tác xây dựng và tổ chức thực hiện các văn bản 

quy phạm pháp luật về báo chí, xây dựng chế ñộ, chính sách về báo chí 

ñược ðảng, Nhà nước và Chính phủ quan tâm chỉ ñạo thực hiện nên ñã 

ñạt ñược một số kết quả nhất ñịnh, qua ñó tạo ñiều kiện thuận lợi hơn 

cho báo chí Việt Nam trong hoạt ñộng. 

Bên cạnh những thuận lợi nêu trên, hoạt ñộng của báo chí truyền 

thông ở nước ta những năm qua vẫn còn gặp phải nhiều khó khăn, 

thách thức. Công tác tổng kết thực tiễn, nghiên cứu lý luận về báo chí 

truyền thông chưa theo kịp thực tiễn sôi ñộng, nhanh chóng và phức 

tạp của báo chí truyền thông hiện nay. Lĩnh vực ñào tạo bồi dưỡng 

nhân lực báo chí truyền thông chưa ñáp ứng nhu cầu xã hội, chất lượng 

chưa cao, Luật báo chí và hành lang pháp lý nói chung chậm ñổi mới, 

bổ sung; cơ chế chính sách còn lạc hậu, xa rời thực tiễn. 

Do ñó, ñổi mới phương thức và nâng cao hiệu quả sự lãnh ñạo của 

ðảng, sự quản lý của Nhà nước và sự ñiều hành của Chính phủ ñối với 

báo chí là một trong những nhiệm vụ hàng ñầu ñặt ra hiện nay nhằm 

làm cho hoạt ñộng báo chí ở nước ta ngày càng phù hợp hơn, hiệu quả 

hơn trong việc tuyên truyền, cổ ñộng và tổ chức quần chúng nhân dân 
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thực hiện chủ trương, ñường lối, chính sách của ðảng, Nhà nước và 

công tác chỉ ñạo của Chính phủ.  

Bên cạnh ñó, mỗi cơ quan báo chí cần phải xác ñịnh rõ tôn chỉ, 

mục ñích của mình, chuẩn bị các phương tiện kỹ thuật mới, tiếp thu và 

áp dụng những thành tựu khoa học công nghệ hiện ñại vào hoạt ñộng 

báo chí, ñảm bảo thông tin trên báo chí nhanh chóng, chính xác, ñúng 

ñịnh hướng 

 

Tiểu kết Chương 1 

ðến nay nước ta ñã có ñầy ñủ các loại hình báo chí mà thế giới ñã 

có, với số lượng tương ñối phong phú và một ñội ngũ những người làm 

báo ñông ñảo. Tuy vẫn còn một số hạn chế nhất ñịnh, nhưng không thể 

phủ nhận báo chí truyền thông là lĩnh vực có vai trò ñặc biệt quan 

trọng trong công tác tư tưởng, lý luận - ñây cũng là một bộ phận cấu 

thành ñặc biệt quan trọng trong toàn bộ hoạt ñộng của ðảng. Chính vì 

vậy, tăng cường công tác quản lý báo chí, xuất bản trong bối cảnh ñất 

nước ta bước vào giai ñoạn phát triển mới với những nhiệm vụ cách 

mạng mới là yêu cầu hết sức cấp thiết. 

 

 

CHƯƠNG 2: THỰC TRẠNG NỘI DUNG CHƯƠNG TRÌNH 

VIETNAM ONLINE VỚI CÔNG TÁC THÔNG TIN TUYÊN 

TRUYỀN VỀ HOẠT ðỘNG CỦA CHÍNH PHỦ  

(TỪ THÁNG 5/2008 ðẾN 5/2010) 

2.1. Quá trình Chính phủ chỉ ñạo, ñiều hành ñất nước 

thể hiện trong Chương trình Vietnam Online  
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2.1.1. Giới thiệu về Chương trình Vietnam Online  

ðây là một sản phẩm truyền thông ña phương tiện hình thành bởi 

kết quả hợp tác giữa hai cơ quan thông tin mạnh của ñất nước - Cổng 

TTðT Chính phủ với thế mạnh là cơ quan thông tin về sự chỉ ñạo, ñiều 

hành của Chính phủ và ðài THKTS VTC có lợi thế về công nghệ sẽ 

khắc phục ñược những nhược ñiểm về thông tin trước ñây.  

 Cổng Thông tin ñiện tử Chính phủ: ñược chính thức hòa mạng 

Internet toàn cầu vào ngày 10/01/2006, tại ñịa chỉ 

http://www.chinhphu.vn, Cổng TTðT Chính phủ ñã góp phần tích cực 

ñưa ñược hoạt ñộng chỉ ñạo, ñiều hành của Chính phủ, Thủ tướng 

Chính phủ ñến với các cấp quản lý, với ñông ñảo nhân dân cả trong và 

ngoài nước. 

 ðài Truyền hình Kỹ thuật số VTC: chính thức ñược thành lập 

ngày 19/8/2004, thuộc Bộ Thông tin Truyền thông nhưng có mô hình 

hoạt ñộng ñặc biệt khi trực thuộc Tổng Công ty Truyền thông ða 

phương tiện VTC. Hiện nay, Tổng Công ty ñang từng bước hoàn thiện 

những thủ tục cuối cùng ñể trở thành Tập ñoàn truyền thông ña 

phương tiện VTC.  

 Ban Biên tập Thời sự: là ñơn vị có vị trí ñặc biệt quan trọng 

trong ðài THKTS VTC. Ban biên tập Thời sự có nhiệm vụ tuyên 

truyền về các chủ trương, chính sách của ðảng và Nhà nước, hoạt 

ñộng chỉ ñạo ñiều hành của Chính phủ, các hoạt ñộng của ñơn vị chủ 

quản ðài là Bộ Thông tin và Truyền thông cũng như phản ánh tâm tư, 

nguyện vọng của người dân. 

 Ban Biên tập Chương trình Vietnam Online: 
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- Cơ cấu tổ chức, bộ máy Ban biên tập gồm: Chỉ ñạo chương 

trình: ông Nguyễn Xuân Phúc - Ủy viên Bộ Chính trị, Phó Thủ tướng 

Chính phủ.; Cố vấn cao cấp: ông Vũ Khoan - Nguyên Phó Thủ tướng 

Chính phủ.; Chịu trách nhiệm nội dung: ông Phạm Việt Dũng - Tổng 

Biên tập Website Chính phủ.; Chịu trách nhiệm sản xuất: nhà báo Lê 

Ngọc ðức - Phó Giám ñốc ðài THKTS VTC.; Tổ chức thực hiện: nhà 

báo Mạnh Tú - Phó Ban Thời sự ðài THKTS VTC. 

 - Kết cấu chương trình: thời lượng 30 phút. 

� Phần 1: (6 ñến 10 phút): thông tin về các hoạt ñộng nổi bật 

của ðảng, Nhà nước và Chính phủ.  

� Phần 2: (4 ñến 8 phút): Thông tin về các văn bản, quyết ñịnh 

mới của Chính phủ. 

� Phần 3: (4 ñến 8 phút): Phóng sự phản ánh thực tiễn thực 

hiện các chủ trương, chính sách của ðảng, Nhà nước và chỉ ñạo, ñiều 

hành của Chính phủ.  

2.1.2. Khảo sát Chương trình Vietnam Online từ tháng 5/2008 

ñến tháng 8/2010. 

Theo thống kê, trung bình có từ 3-4 triệu lượt người truy cập vào 

Cổng TTðT Chính phủ mỗi ngày, cao nhất lên tới 10 triệu lượt. Số 

lượt người truy cập xem Chương trình Vietnam Online chiếm tới 23% 

số lượt truy cập vào Cổng TTðT Chính phủ. Trong khi ñó, qua khảo 

sát, số lượng người xem Chương trình Vietnam Online qua truyền 

hình trên các kênh sóng của ðài THKTS VTC ñạt trung bình 30 triệu 

lượt vào năm 2009.  

Những chủ trương, chính sách lớn của ðảng, Nhà nước và công 

tác chỉ ñạo, ñiều hành của Chính phủ ñã ñược thông tin kịp thời, hiệu 
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quả trên Chương trình Vietnam Online, qua ñó ñịnh hướng dư luận, 

củng cố niềm tin của nhân dân vào các chủ trương chính, sách, các giải 

pháp chỉ ñạo, ñiều hành của ðảng, Nhà nước, Chính phủ.  

Bằng phương pháp khảo sát ñọc, theo dõi trực tiếp các Chương 

trình Vietnam Online trong 02 năm (từ tháng 5/2008 ñến tháng 

5/2010), chúng tôi xin khái quát việc thông tin, tuyên truyền của 

Chương trình Vietnam Online về một số chủ trương, chính sách lớn 

của ðảng, Nhà nước và công tác chỉ ñạo, ñiều hành của Chính phủ qua 

các tin, bài, phóng sự tiêu biểu như sau: 

� Các giải pháp nhằm tiếp tục kiềm chế lạm phát, ổn ñịnh kinh 

tế vĩ mô, bảo ñảm an sinh xã hội và tăng trưởng bền vững nhằm hoàn 

thành tốt nhất các mục tiêu nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội. Các tin 

bài tiêu biểu như: tin “Quốc tế ñánh giá cao tiến triển tích cực của 

kinh tế Việt Nam” phát sóng ngày 21/06/2009.; tin “Tái cấu trúc nền 

kinh tế thời kỳ hậu khủng hoảng” phát sóng ngày 09/07/2009… 

� Chủ trương hỗ trợ giảm nghèo nhanh và bền vững tại 61 

huyện nghèo tại các tỉnh miền núi, vùng sâu, vùng xa:. Tin tài tiêu biểu 

như: phóng sự “Nghị quyết 30A của Chính phủ ñã ñi vào cuộc sống” 

phát sóng ngày 06/07/2009; phóng sự “Xuất khẩu lao ñộng tại 61 

huyện nghèo: Hơn 100 ñồng bào dân tộc sắp ñi Hàn Quốc” phát sóng 

ngày 22/07/2009… 

� Việt Nam ñảm nhiệm thành công vai trò Chủ tịch ASEAN năm 

2010. Tin bài tiêu biểu như: tin “Phối hợp hành ñộng ñể hiện thực hóa 

Cộng ñồng ASEAN” phát sóng ngày 09/04/2010; tin “Các ñịnh hướng 

cho hợp tác ASEAN trong năm 2010” phát sóng ngày 10/04/2010… 
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� Chính phủ ñẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính với ðề án 30 

về cải cách thủ tục hành chính trong một số lĩnh vực quản lý Nhà nước 

giai ñoạn 2007-2010. Tin bài tiêu biểu như: tin “Lần ñầu tiên trao giải 

ứng dụng công nghệ thông tin cho cải cách hành chính tại Hà Nội” 

phát sóng ngày 22/07/2009; phóng sự “Giai ñoạn II của ðề án 30: 

Xóa rào cản ñối với sự phát triển kinh tế và xã hội” phát sóng ngày 

27/10/2009… 

Bên cạnh các tin, bài, trong chương trình Vietnam Online, nhiều 

thành viên Chính phủ khóa XII ñã xuất hiện trả lời phỏng vấn, ñối 

thoại về những chủ trương, chính sách mới của ðảng, Nhà nước và 

công tác chỉ ñạo, ñiều hành của Chính phủ, tiêu biểu như: Bộ trưởng, 

Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ Nguyễn Xuân Phúc, Bộ trưởng Bộ 

Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Cao ðức Phát… 

2.2. ðánh giá hiệu quả tuyên truyền của chương trình 

Vietnam Online về công tác chỉ ñạo, ñiều hành ñất nước của 

Chính phủ. 

2.2.1. Chương trình góp phần ñịnh hướng dư luận xã hội, tạo 

hiệu ứng tuyên truyền tích cực.  

Theo khảo sát, trong hai năm hoạt ñộng, chương trình ñã phát 

sóng ñều ñặn hơn 700 bản tin, thực hiện khá tốt chức năng ñịnh hướng 

dư luận. Một số tin, bài, phóng sự tiêu biểu thể hiện rõ tiêu chí này 

như: Phóng sự “ðồng bào dân tộc Kor tại Quảng Nam vươn lên thoát 

nghèo, ổn ñịnh cuộc sống” phát sóng ngày 13/5/2010; Tin “Nâng cao 

ý thức trong việc cấm hút thuốc lá nơi công cộng” phát sóng ngày 

16/5/2010… 
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 2.2.2.Chương trình bước ñầu thể hiện tính phản biện xã hội 

cao. 

Bên cạnh sứ mệnh to lớn tuyên truyền các chủ trương, chính 

sách của ðảng, pháp luật Nhà nước, vai trò phản biện xã hội của báo 

chí cũng rất quan trọng vì báo chí có khả năng trực tiếp thực hiện cũng 

như tạo ra những cơ hội, diễn ñàn ñể nhân dân tham gia nhận xét, thẩm 

ñịnh, ñánh giá, góp ý cho các chủ trương, chính sách của ðảng và Nhà 

nước. Khảo sát các tin, bài, phóng sự ñăng tải trên Chương trình Vietnam 

Online, chúng tôi nhận thấy rằng nhiều tác phẩm ñã bước ñầu thực hiện 

tốt chức năng phản biện và giám sát xã hội. Một số tin, bài ñã cho thấy 

tính hiệu quả trong việc kiểm tra các hoạt ñộng, các diễn biến trong ñời 

sống xã hội như: Phóng sự “Tăng giá xăng dầu trong thời ñiểm nóng 

bỏng hiện nay có phải là tối ưu?” phát sóng ngày 03/07/2009; Phóng 

sự “Vụ bé gái 10 tuổi bị ñánh ñập tàn bạo: có thể khởi tố vụ án” phát 

sóng ngày 20/10/2009. 

2.2.3. Phản ánh tâm tư, nguyện vọng, ñóng góp của người 

dân ñối với quyết sách mới của ðảng, Nhà nước và Chính phủ. 

Một trong những ñiểm nhấn của chương trình về mặt nội dung là 

các phóng sự truyền hình trong chuyên mục “Lắng nghe cuộc sống”. 

Chuyên mục ñã bắt nhịp ñược hơi thở cuộc sống, phản ánh sự tiếp 

nhận cũng như phản hồi của người dân và doanh nghiệp ñối với những 

chủ trương, chính sách của ðảng, quyết sách, giải pháp ñiều hành của 

Chính phủ. Các phóng sự trong chuyên mục hơn thế nữa còn phát hiện 

ñược nhiều vấn ñề mới và ñề xuất những chính sách hợp lý, phù hợp 

với thực tiễn, tiêu biểu như: phóng sự “ðể công trình thủy ñiện sống 

chung với lũ” phát sóng ngày 21/10/2009 phản ánh việc sau cơn bão 
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số 9 năm 2009, ảnh hưởng từ mưa lũ ñã làm cho không ít công trình 

thủy ñiện ở các tỉnh miền Trung và Tây Nguyên bị hư hại nặng nề. 

Ngoài thiệt hại về kinh tế thì nhiều nhà máy ñã phải ngừng vận hành 

ñể khắc phục sự cố, ảnh hưởng ñến việc cung cấp nguồn năng lượng 

cho lưới ñiện quốc gia. Thực tế này cho thấy là việc tàn phá rừng ñầu 

nguồn ñã tạo ra những trận lũ quét kinh hoàng ñe dọa ñến cuộc sống 

của người dân. Do ñó, các nhà ñầu tư cần tính toán cụ thể hơn ñể các 

công trình thủy ñiện có thể sống chung với lũ...  

2.2.4. Chương trình kịp thời hướng dẫn thực hiện các chủ 

trương, chính sách mới của ðảng, Nhà nước, Chính phủ. 

Một trong những sự khác biệt của Vietnam Online so với các 

chương trình thời sự chính trị khác, ñó là chương trình ñã xây dựng 

chuyên mục “Chính sách mới” nhằm thông báo tới người dân những 

chủ trương, quyết sách lớn của ðảng, Nhà nước và Chính phủ, ñáp 

ứng những ñòi hỏi của cuộc sống. Bên cạnh ñó, chuyên mục này cũng 

ñã chuyển tải kịp thời, chính xác ñến người dân và cộng ñồng doanh 

nghiệp sự chỉ ñạo, ñiều hành của Chính phủ cũng như hướng dẫn thực 

hiện chính sách, pháp luật của các Bộ, ngành, ñịa phương. 

2.2.5. Một số ñổi mới về cách thức thể hiện  

Toàn bộ hình hiệu, các hình cắt, thanh bar chạy chữ phỏng vấn 

ñược sử dụng trong chương trình Vietnam Online ñược thiết kế ñồ họa 

khá hài hòa, ñơn giản nhưng hợp lý. Tông màu vàng và ñỏ sậm của lá 

quốc kỳ ñược kết hợp cũng tạo nên một bản sắc khá ñặc trưng cho một 

chương trình truyền hình của Chính phủ. 

Bên cạnh ñó, tuy ñội ngũ thực hiện chương trình là các phóng 

viên, biên tập viên có tuổi ñời, tuổi nghề còn rất non trẻ so với nhiều 
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chương trình, bản tin thời sự chính luận khác nhưng cách viết lời dẫn, 

thực hiện các ñoạn phỏng vấn ñã bước ñầu cho thấy sự trẻ trung, hiện 

ñại, tránh ñi vào lối cũ, sáo mòn khi thông tin về các chủ trương chính 

sách của ðảng, Nhà nước và chỉ ñạo ñiều hành của Chính phủ. 

2.3. Một số hạn chế về nội dung và hình thức của Chương 

trình Vietnam Online. 

2.3.1. Về mặt nội dung 

Bất cập ñầu tiên cần ñược chỉ ra, ñó là chương trình vẫn còn 

nặng các thông tin mang tính “lễ tân, ngoại giao” về các hoạt ñộng của 

lãnh ñạo Chính phủ. Thứ hai, chất lượng tin bài do hai văn phòng ñại 

diện miền Trung và miền Nam thực hiện vẫn còn chưa ñáp ứng ñược 

tốt nhất yêu cầu ñặt ra của Chương trình. Thứ ba, chương trình sử 

dụng khá nhiều tác phẩm ñược cung cấp bởi các ðài truyền hình, cơ 

quan báo chí khác. Thứ tư, nhiều nội dung tin bài phát sóng trong 

chương trình còn dưới dạng văn bản tổng kết báo cáo rất chung chung. 

Khâu tổ chức sản xuất cũng chưa hiệu quả nên với ñề tài khá hay, 

phóng viên vẫn chưa khai thác ñược thành một loạt tác phẩm ñặc sắc 

mang tính phản biện cao. 

2.3.2. Về mặt hình thức 

Thứ nhất, chất lượng âm thanh, hình ảnh của các tin, bài, phóng 

sự sản xuất bởi ñội ngũ làm chương trình và các tin bài, phóng sự do 

các ðài truyền hình ñịa phương cung cấp vẫn còn “vênh” khá nhiều. 

Thứ hai, các phóng sự của chương trình còn sử dụng nhiều hình ảnh tư 

liệu. Thứ ba, một số tin, bài, phóng sự phát sóng vẫn còn xuất hiện 

những “hạt sạn” do cả khâu tiền kỳ và hậu kỳ như: quay phim lấy sai 

cỡ cảnh, dựng hình bị vấp, lời bình tin, bài sai với hình ảnh. Thứ tư, 
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nhiều MC còn khá yếu cả về chuyên môn và bản lĩnh của một người 

dẫn thời sự chính luận. 

Tiểu kết Chương 2 

 Sự phối hợp ñể ra mắt một chương trình truyền thông ña 

phương tiện như Vietnam Online là chưa từng có tiền lệ. Vì vậy, trong 

những ngày tháng ñầu ñi vào hoạt ñộng, chương trình khó tránh khỏi 

những hạn chế cả về nội dung và hình thức. Tuy nhiên, với trách 

nhiệm chính trị và thiện chí hợp tác tích cực của Cổng TTðT Chính 

phủ và ðài THKTS VTC, những vướng mắc ñã ñược giải quyết và 

quy trình phối hợp sản xuất chương trình ngày càng ñược hoàn thiện.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CHƯƠNG 3 

MỘT SỐ GIẢI PHÁP VÀ KHUYẾN NGHỊ NHẰM NÂNG CAO 

CHẤT LƯỢNG CHƯƠNG TRÌNH VIETNAM ONLINE 

3.1 Khuyến nghị nhằm nâng cao chất lượng thông tin về các 

quyết sách của ðảng, Nhà nước và Chính phủ trong giai ñoạn hiện 

nay. 
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ðể tiếp tục phát huy mạnh mẽ hơn nữa vai trò của báo chí ñối với 

sự nghiệp ñổi mới, báo chí cần góp phần tích cực tạo sự thống nhất 

nhận thức, sự quyết tâm của toàn ðảng, toàn dân. Các cơ quan báo chí 

cần quán triệt quan ñiểm ñể thông tin, tuyên truyền ñảm bảo tính kịp thời, 

toàn diện, chuẩn xác, có tác dụng ñịnh hướng dư luận; tránh gây ra những 

hiệu ứng tiêu cực. ðồng thời, báo chí cần kiên trì ñấu tranh với cái ác, 

cái xấu, tệ tham nhũng, lãng phí, quan liêu, các loại tệ nạn xã hội, song 

song với ñó là ñấu tranh, phản bác các thông tin, quan ñiểm sai trái, 

phản ñộng của các thế lực cơ hội, thù ñịch lợi dụng các vấn ñề dân chủ, 

nhân quyền, dân tộc, tôn giáo, biển ñảo... ñể xuyên tạc, vu cáo, chống 

phá ðảng, Nhà nước, sự nghiệp cách mạng của nhân dân ta. 

3.2. Khuyến nghị nhằm nâng cao chất lượng Chương trình 

Vietnam Online 

3.2.1. Về nâng cao chất lượng nội dung chương trình 

Các tin tức thời sự trong ngày của Chương trình Vietnam Online 

cần phải hướng tới tiêu chí: nhanh, kịp thời, ñề cập những vấn ñề nóng 

bỏng, bức xúc của ñời sống kinh tế xã hội ñất nước nhưng phải ñảm 

bảo yêu cầu chính xác, ñúng ñịnh hướng. Bên cạnh ñó, chương 

trình cần ñược cải tiến theo hướng: việc ñưa tin về hoạt ñộng của lãnh 

ñạo ðảng, Nhà nước và Chính phủ phải căn cứ vào giá trị thông tin kết 

hợp với giá trị tuyên truyền của sự kiện. Khi ñưa tin về hoạt ñộng hội 

nghị, hội thảo cần chọn góc ñộ, khía cạnh có vấn ñề ñể ñưa tin chứ 

không tường thuật theo tiến trình của hội thảo, hội nghị.  

Việc ñổi mới tin tức thời sự còn thể hiện ở chỗ phải phát hiện vấn 

ñề mới và ñưa thông tin theo hướng liên tục phát triển. Thông tin cần 

ñược phân tích ở nhiều góc cạnh, nhiều cấp ñộ, nhiều chiều ñể khán 
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giả hiểu rõ bản chất của vấn ñề. Cùng với ñó, chương trình cần tăng 

cường hơn nữa chất lượng các phóng sự trong chuyên mục “Lắng 

nghe cuộc sống” – coi ñây là ñiểm nhấn của cả chương trình.  

Không chỉ có vậy, với tính chất là một bản tin thời sự chính luận, 

Vietnam Online cũng cần tăng cường tính chiến ñấu cho chương trình, 

thể hiện quan ñiểm, thái ñộ rõ ràng trước những vấn ñề gây mâu thuẫn 

hay bức xúc trong dư luận trong nước cũng như quốc tế mà lãnh ñạo 

Chính phủ và các Bộ, ngành ñã ñưa ra hướng giải quyết.  

3.2.2. Về nâng cao chất lượng hình thức chương trình. 

ðội ngũ tổ chức sản xuất, ñạo diễn chương trình, thư ký biên tập 

của Vietnam Online cần nghiên cứu thay ñổi cách thức thực hiện, tiến 

tới phát sóng trực tiếp chương trình ñể cập nhật thông tin mới ñến phút 

cuối cùng.  

ðối với việc ñăng tải chương trình trên trang web của Cổng TTðT 

Chính phủ, bộ phận kỹ thuật của hai bên cần phối hợp nhằm tăng tốc 

ñộ ñường truyền, cập nhập nhanh chóng các chương trình ñể công 

chúng có thể theo dõi trực tiếp và xem lại. Cùng với ñó, cần xem xét 

ñăng tải lời bình chi tiết một số tin, bài phóng sự ñặc sắc ñã phát sóng 

trên trang web và lập những diễn ñàn ñể công chúng gửi ý kiến của 

mình về vấn ñề ñã ñược các chương trình ñưa tin, phản ánh.  

3.2.3. Về tăng cường tính tương tác giữa chương trình với 

công chúng. 

Ban biên tập chương trình có thể sử dụng phần chạy chữ dưới chân 

chương trình hiện nay ñể ñăng tải một cách có chọn lọc những ý kiến 

góp ý của khán giả gửi về. Bên cạnh ñó, Ban biên tập phải thể hiện tính 

tương tác ngay từ khâu phát hiện các ñề tài gần gũi với người dân, 
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ñược sự quan tâm của người dân; tăng cường tiếng nói của nhân dân, 

tạo ñiều kiện ñể khán giả ñược gửi gắm tâm tư, nguyện vọng qua hệ 

thống hộp thư ñiện tử, ñiện thoại…  

3.2.4 Về nâng cao chất lượng ñội ngũ phóng viên, biên tập 

viên của chương trình. 

Thực hiện một chương trình bản tin mang tính chất thời sự chính 

trị, bản lĩnh chính trị của ñội ngũ phóng viên, biên tập viên là rất quan 

trọng. Vì vậy, Ban biên tập cần có lộ trình ñào tạo, bồi dưỡng lý luận 

chính trị ñể ñưa các phóng viên, biên tập viên ñủ tư cách, bản lĩnh và 

chuyên môn ñứng trong hàng ngũ của ðảng.  

3.2.5. Tăng cường các trang thiết bị truyền hình hiện ñại, 

ñồng bộ cho Ban biên tập Chương trình 

ðược thừa hưởng những thành quả công nghệ cao trong công nghệ 

sản xuất truyền hình của ðài THKTS VTC nhưng Ban biên tập Thời 

sự vẫn cần nhận ñược sự quan tâm hơn nữa của lãnh ñạo Cổng TTðT 

Chính phủ và ðài THKTS VTC ñể nâng cấp, hiện ñại hóa hệ thống 

trang thiết bị hiện có, nhằm ñáp ứng nhu cầu sản xuất chương trình 

trong thời gian tới.  

Tiểu kết chương 3 

Sự ra ñời Chương trình Việt Nam Online là chủ trương ñúng 

ñắn phù hợp với xu thế phát triển của thời ñại truyền thông thông tin 

ña phương tiện hiện nay. Tuy nhiên, chương trình cũng ñứng trước 

thách thức không nhỏ, ñó là phải tuyên truyền các chủ trương, chính 

sách của ðảng, Nhà nước công tác chỉ ñạo, ñiều hành của Chính phủ 

một cách hiệu quả hơn nhưng ñồng thời cũng phải tạo sự hấp dẫn ñối 

với khán giả. Do ñó, việc nâng cao phẩm chất chính trị, ñạo ñức, tính 
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chuyên nghiệp của ñội ngũ phóng viên, biên tập viên của chương 

trình là hết sức cần thiết. Có như vậy, Vietnam Online mới sản xuất 

ñược những tin bài, phóng sự chất lượng ñể ñịnh hướng dư luận xã 

hội và mang tính phản biện cao.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KẾT LUẬN 

Qua luận văn của mình, tác giả ñã phân tích về yêu cầu, nhiệm vụ 

của báo chí truyền thông trong việc thông tin tuyên truyền về chủ 

trương, ñường lối của ðảng, Nhà nước và công tác chỉ ñạo, ñiều hành 

của Chính phủ trong giai ñoạn hiện nay. ðây là một vấn ñề tuy ñã 

ñược ñề cập nhưng chưa ñược hệ thống trong các sách, tạp chí, công 

trình nghiên cứu về báo chí truyền thông thời gian qua. 
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Tuy nhiên, ñi vào cụ thể, do hạn chế về phạm vi nghiên cứu, thời 

gian thực hiện ñề tài cũng như sự giới hạn về dung lượng của luận văn 

mà tác giả không thể khảo sát ñược tất cả các chương trình Vietnam 

Online ñã phát sóng cho ñến thời ñiểm hiện tại. Cùng với ñó, tác giả 

cũng chưa thể thăm dò ý kiến của số lượng lớn công chúng trên diện 

rộng, phạm vi khảo sát của luận văn chỉ là trong hai năm nên việc ñánh 

giá các tin, bài phóng sự ñã phát sóng của chương trình trong khoảng 

thời gian này cũng chỉ ở mức ñộ tương ñối. Mặc dù vậy, luận văn ñã 

ñưa ra ñược những nhận xét cơ bản về thực trạng của Chương trình 

Vietnam Online và ñưa ra các giải pháp cụ thể nhằm nâng cao chất 

lượng nội dung và hình thức của chương trình. 

Giải pháp kiến nghị có tính chất bao trùm, xuyên suốt là nâng cao 

nhận thức và sự phối hợp giữa lãnh ñạo Cổng TTðT Chính phủ, lãnh 

ñạo ðài THKTS VTC và lãnh ñạo Ban biên tập Chương trình Vietnam 

Online. Cụ thể hơn, cần thường xuyên ñánh giá, rút kinh nghiệm, bổ 

sung và dần hoàn thiện cơ chế phối hợp giữa Cổng TTðT Chính phủ 

và ðài THKTS VTC cũng như cơ cấu tổ chức Ban biên tập Chương 

trình Vietnam Online và quá trình tổ chức sản xuất nội dung .  

Bên cạnh những giải pháp cụ thể, nhiều vấn ñề ñặt ra cần ñược 

tiếp tục nghiên cứu như: lý luận về thay ñổi của tình hình khách quan 

dẫn tới thay ñổi cách thức tuyên truyền về chủ trương chính sách của 

ðảng, Nhà nước và chỉ ñạo ñiều hành của Chính phủ; hay vấn ñề xây 

dựng một chuẩn chung cho các cơ quan thông tấn báo chí trong việc 

thông tin về lĩnh vực quan trọng này... Có như vậy, báo chí mới thực 

sự góp tiếng nói của mình vào sự nghiệp ñổi mới, ñẩy mạnh công 

nghiệp hóa, hiện ñại hóa và chủ ñộng hội nhập kinh tế quốc tế một 
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cách có hiệu quả nhằm xây dựng ñất nước Việt Nam giàu mạnh, văn 

minh, ñịnh hướng XHCN. 

 

 

 


