
 

 

- 1 - 
                 

             ĐẠI HỌC QUỐC GIA HÀ NỘI 

KHOA KINH TẾ 

------***------ 

 

 

TRẦN THANH HÀ 

 

 
 

PHÁT TRIỂN DỊCH VỤ PHÁT THANH 
CỦA ĐÀI TIẾNG NÓI VIỆT NAM 

 

 

 

LUẬN VĂN THẠC SĨ 

 

 
 
 
 

      Chuyên  ngành: QUẢN TRỊ KINH DOANH 
 

Mã số:   60.34.05 
 
 
 
 

     Người hướng dẫn khoa học:  GS.TS. VŨ VĂN HIỀN 
                                    

  
 
 
 

HÀ NỘI - 2006 
 

 



 

 

- 2 - 
 

                               PHẦN MỞ ĐẦU: 

1- TÝnh cÊp thiÕt cña ®Ò tµi: 

 Đài Tiếng nói Việt Nam là cơ quan báo chí lớn của Đảng, Nhà nước và nhân dân Việt 

Nam - là Đài quốc gia của nước Cộng hoà xã hội chủ nghĩa Việt Nam.  Suèt 60 n¨m qua, §µi 

TiÕng nãi ViÖt Nam thùc hiÖn nhiÖm vô: Tuyên truyền chủ trương, đường lối của Đảng, chính 

sách pháp luật của Nhà nước, góp phần nâng cao dân trí lµ nhiÖm vô chính trị quan trọng 

nhất. Trong công cuộc công nghiệp hoá, hiện đại hoá đất nước, với lợi thế vốn có của một 

§ài phát thanh quốc gia,  Đài Tiếng nói Việt Nam đang nỗ lực vươn lên, đóng góp đáng kể 

vào sự phát triển kinh tế của đất nước. Những chương trình phát thanh của Đài Tiếng nói Việt 

Nam đã và đang góp phần nối liền các hoạt động kinh tế - xã hội, đưa nền kinh tế Việt Nam 

nhanh chóng, chủ động hội nhập với các nền kinh tế trong khu vực và trên thế giới.  

Tuy nhiªn, nhiÒu n¨m gÇn ®©y, ®Æc biÖt lµ khi nÒn kinh tÕ cña n−íc ta chuyÓn sang ho¹t 

®éng theo c¬ chÕ thÞ tr−êng, ®Þnh h−íng x6 héi chñ nghÜa, ngµy cµng cã nhiÒu tæ chøc, c¸ 

nh©n…. cã nhu cÇu ®−îc ®−a lªn lµn sãng ph¸t thanh cña §µi TiÕng nãi ViÖt Nam mét sè 

th«ng tin theo yªu cÇu nh»m h−íng tíi nhãm ®èi t−îng mµ c¸c tæ chøc, c¸ nh©n mong ®îi. 

Víi ®Æc thï cña mét §µi ph¸t thanh quèc gia, §µi TiÕng nãi ViÖt Nam cã kh¶ n¨ng cung cÊp 

thªm mét sè dÞch vô kh¸c ngoµi mét sè dÞch vô ph¸t thanh c«ng Ých. §µi TiÕng nãi ViÖt Nam 

coi ®©y còng lµ mét trong nh÷ng nhiÖm vô quan träng trong chiÕn l−îc ph¸t triÓn trong thêi 

gian tíi, ®Æc biÖt lµ khi nÒn kinh tÕ n−íc ta ngµy cµng héi nhËp s©u réng víi nÒn kinh tÕ thÕ 

giíi. DÞch vô kh¸c nµy ®−îc gäi lµ dÞch vô ph¸t thanh vµ cã thÓ ®−îc hiÓu ®ã lµ c¸c ho¹t ®éng 

truyÒn t¶i c¸c th«ng tin kinh tÕ – x6 héi… th«ng qua hÖ thèng ph¸t thanh cña §µi TiÕng nãi 

ViÖt Nam. 

§Ó Đài Tiếng nói Việt Nam phát huy hơn nữa vai trò, vị trí đặc biệt quan trọng và đáp 

ứng được những đòi hỏi của tình hình và nhiệm vụ mới, từ năm 1998, Đài Tiếng nói Việt 

Nam đã chính thức thành lập Trung tâm Quảng cáo và Dịch vụ phát thanh nhằm đáp ứng nhu 

cầu ngày càng phong phú và đa dạng của xã hội như: Quảng cáo, nhắn tin, giới thiệu sản 

phẩm, các chương trình tài trợ ... của các tổ chức, cá nhân thông qua hệ thống phát thanh. 

Trong những năm qua, doanh thu từ các dịch vụ phát thanh nói chung đang từng bước 

tăng trưởng. Tuy nhiên, nhìn chung kết quả đó vẫn còn khá khiêm tốn so với thế mạnh tiềm 



 

 

- 3 - 
năng của Đài Phát thanh quốc gia. Với mong muốn ngày càng nâng cao hiệu quả 

hoạt động của các dịch vụ phát thanh ở Đài Tiếng nói Việt Nam, tác giả luận văn đã lựa chọn 

vấn đề: "Phát triển dịch vụ phát thanh của Đài Tiếng nói Việt Nam" làm luận văn thạc sĩ 

kinh tế của mình. 

 2- T×nh h×nh nghiªn cøu: 

 2.1- Ở nước ngoài: 

 Phát triển các dịch vụ phát thanh được hình thành và phát triển từ rất sớm ở nhiều nước 

trên thế giới. Các dịch vụ phát thanh này không chỉ phát huy tác dụng tích cực trong thúc đẩy 

phát triển kinh tế nhiều nước như: Mỹ, Anh, Pháp,  Ôxtraylia, Trung Quốc, Singapore, 

Malaysia..., mà còn mang lợi nguồn lợi khá cao cho các hãng phát thanh, các §ài phát thanh 

quốc gia ở các nước này. Các đài phát thanh như: Bắc Kinh, Thượng Hải (Trung Quốc), 

Singapore, Malaysia...  

 2.2-Ở trong nước:  

 MÆc dï phát triển dịch vụ phát thanh là một lĩnh vực đầu tư mang lại hiệu quả kinh tế - 

xã hội to lớn, góp phần hoàn thiện những yếu tố của nền kinh tế thị trường, tuy nhiên cho đến 

nay, ở Việt Nam chưa thÊy c«ng bè một công trình khoa học nào nghiên cứu sâu về dịch vụ 

phát thanh, ®Æc biÖt lµ dÞch vô ph¸t thanh cña §µi ph¸t thanh quèc gia. Vì thế, luận văn "Phát 

triển dịch vụ phát thanh" là một công trình nghiên cứu khoa học có tính độc lập. 

 3- Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu: 

 3.1: Mục đích nghiên cứu:  

Trên cơ sở nắm vững những lý thuyết cơ bản về dịch vụ phát thanh và những đánh giá 

khách quan về thực trạng hoạt động các loại hình dịch vụ phát thanh tại Đài Tiếng nói Việt 

Nam, luận văn đưa ra những phương hướng và giải pháp cơ bản nhằm nâng cao hiệu quả dịch 

vụ phát thanh trên làn sóng của Đài Tiếng nói Việt Nam trong thời gian tới. 

 3.2- Nhiệm vụ: 

- Làm rõ vị trí, vai trò vµ néi dung ho¹t ®éng của dịch vụ phát thanh trên sóng phát 

thanh nói chung và Đài Tiếng nói Việt Nam nói riêng. 

-Đánh giá đúng thực trạng hoạt động các loại hình dịch vụ phát thanh tại Đài Tiếng nói 

Việt Nam. 
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 - Nêu phương hướng và những giải pháp cơ bản để nâng cao chất lượng, hiệu 

quả dịch vụ phát thanh của Đài Tiếng nói Việt Nam. 

 4- Đối tượng và phạm vi nghiên cứu: 

 - Đối tượng nghiên cứu của luận văn là hoạt động của các loại hình dịch vụ phát thanh 

tại Đài Tiếng nói Việt Nam. 

-Luận văn tập trung nghiên cứu trực tiếp ở Đài Tiếng nói Việt Nam, đặc biệt là các 

hoạt động nghiệp vụ của Trung tâm Quảng cáo và Dịch vụ phát thanh, các hệ phát thanh có 

phát sóng các chương trình quảng cáo và dịch vụ. 

-Về thời gian, Đề tài giới hạn nghiên cứu hoạt động quảng cáo và dịch vụ phát thanh từ 

năm 1998 đến nay.  

5- Những đóng góp mới của luận văn: 

 Luận văn sẽ có những đóng góp cơ bản sau đây: 

 * Về mặt lý luận: 

- Hệ thống hoá một số lý thuyết về dịch vụ phát thanh. 

- Nêu một số định hướng phát triển dịch vụ phát thanh.  

 * Về thực tiễn: 

- Đưa ra phương hướng và các giải pháp cơ bản nhằm nâng cao chất lượng, hiệu quả 

của dịch vụ phát thanh. 

 - Kết quả nghiên cứu của đề tài có thể được áp dụng trực tiếp tại Đài Tiếng nói Việt 

Nam và các Đài Phát thanh - truyền hình của 64 tỉnh, thành phố trên cả nước. 

- Kết quả đó cũng có thể dùng làm tài liệu tham khảo cho công tác chuyên môn ở Đài 

Tiếng nói Việt Nam. 

 6- Phương pháp nghiên cứu: 

 - Trong luận văn, ngoài các phương pháp cơ bản được sử dụng trong việc nghiên cứu 

các lĩnh vực khoa học xã hội, cũng như kinh tế học, luận văn còn được triển khai trên cơ sở 

vận dụng chủ nghĩa duy vật biện chứng và chủ nghĩa duy vật lịch sử. Đồng thời, có sử dụng 

các phương pháp nghiên cứu như:              

 -  Phương pháp thống kê. 

 -  Phương pháp phân tích tổng hợp. 
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 - Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu tµi liÖu. 

  - Phương pháp phỏng vấn.... 

7- Kết cấu luận văn: 

Ngoài phần mở đầu và kết luận, phụ lục và danh mục tài liệu tham khảo, luận văn được 

trình bày bằng 3 chương, 7 tiết. 

Chương I: Cơ sở lý luận ph¸t triÓn dịch vụ phát thanh ở Đài Ph¸t thanh quèc gia. 

Chương II: Thực trạng t×nh h×nh hoạt động dịch vụ phát thanh cña  Đài Tiếng nói Việt 

Nam (Từ năm 1985 đến nay). 

Chương III: Một số giải pháp phát triển dịch vụ phát thanh ở Đài Tiếng nói Việt Nam. 

 

CHƯƠNG 1: 

 CƠ SỞ LÝ LUẬN ph¸t triÓn  

DỊCH VỤ PHÁT THANH Ở ĐÀI ph¸t thanh quèc gia 

 

 1.1- Vai trò của dịch vụ phát thanh trong sự phát triển kinh tế - xã hội: 

1.1.1- C¸c kh¸i niÖm c¬ b¶n: 

 a- Phát thanh: 

 Tõ ®Þnh nghÜa ph¸t thanh trong gi¸o tr×nh “B¸o ph¸t thanh” do nhãm t¸c gi¶ gi÷a Ph©n 

viªn B¸o chÝ vµ tuyªn truyÒn phèi hîp víi §µi TiÕng nãi ViÖt Nam thùc hiÖn, ®−îc Nhµ xuÊt 

b¶n V¨n ho¸ - Th«ng tin xuÊt b¶n n¨m 2002, cã thÓ hiÓu: Ph¸t thanh (radio) là hình thức 

truyền tin bằng loa hay bằng máy truyền thanh. Là phương tiện thông tin đại chúng, phát 

thanh chuyển tải thông tin đến thính giác con người bằng âm thanh, bao gồm: Lời nói, âm 

nhạc và tiếng động. Được chuyển tải bằng sóng điện từ nên phát thanh có thÓ truyÒn t¶i thông 

tin đến bất kỳ nơi nào trên trái đất. 

 b- DÞch vô phát thanh:  

DÞch vô ph¸t thanh cã thÓ ®−îc hiÓu lµ c¸c ho¹t ®éng truyÒn t¶i c¸c th«ng tin kinh tÕ – 

v¨n ho¸ - x6 héi… th«ng qua hÖ thèng ph¸t thanh cña §µi  Ph¸t thanh Quèc gia nh»m ®¸p 

øng c¸c nhu cÇu ph¸t triÓn tõ §µi ®Õn c¸c tæ chøc, ®¬n vÞ vµ c¸c c¸ nh©n cã liªn quan ®Õn ho¹t 

®éng nµy trong nÒn kinh tÕ. 
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 c- Đµi ph¸t thanh: 

 §µi ph¸t thanh lµ n¬i tiÕp nhËn th«ng tin vµ th«ng qua sãng ph¸t thanh ®Ó truyÒn t¶i néi 

dung th«ng tin tíi thÝnh gi¶ nghe ®µi. Ph©n lo¹i ®µi ph¸t thanh theo së h÷u vµ chøc n¨ng, 

nhiÖm vô chñ yÕu: cã §µi ph¸t thanh quèc gia vµ c¸c §µi ph¸t thanh ®Þa ph−¬ng. 

d- Công chúng phát thanh: 

 Còng tõ ®Þnh nghÜa c«ng chóng ph¸t thanh trong gi¸o tr×nh “B¸o ph¸t thanh” do nhãm 

t¸c gi¶ gi÷a Ph©n viªn B¸o chÝ vµ tuyªn truyÒn phèi hîp víi §µi TiÕng nãi ViÖt Nam thùc 

hiÖn, ®−îc Nhµ xuÊt b¶n V¨n ho¸ - Th«ng tin xuÊt b¶n n¨m 2002, cã thÓ hiÓu: Công chúng 

phát thanh, còn gọi là thính giả, hay người nghe đài, bạn nghe đài. Với báo in gọi là độc giả, 

với truyền hình gọi là khán giả. 

 đ- Quảng cáo trªn sãng ph¸t thanh:  

 Qu¶ng c¸o trên sóng phát thanh lµ mét h×nh thøc tuyªn truyÒn trên sóng phát thanh 

nh»m giíi thiÖu s¶n phÈm, th«ng b¸o néi dung theo chủ đề của chủ thể truyền tin  

 e- Tµi trî trªn sãng ph¸t thanh:  

 Kh¸i niÖm tµi trî trªn sãng ph¸t thanh ®−îc xem lµ mét h×nh thøc marketing mµ chñ 

thÓ hy väng sÏ t¹o lËp ®−îc niÒm tin, khuyÕch tr−¬ng h×nh ¶nh vµ thµnh danh víi thÞ tr−êng 

môc tiªu th«ng qua ho¹t ®éng cho mét ch−¬ng tr×nh ph¸t thanh nµo ®ã cã sè l−îng thÝnh gi¶ 

nghe ®µi nhiÒu nhÊt, ®ång thêi còng lµ kh¸ch hµng tiÒm n¨ng mµ chñ thÓ tµi trî h−íng tíi. 

 g- Nh¾n tin trªn sãng ph¸t thanh:  

 Tõ c¸c kh¸i niÖm qu¶ng c¸o trªn lµn sãng ph¸t thanh vµ kh¸i niÖm tµi trî trªn sãng 

ph¸t thanh, kh¸i niÖm nh¾n tin trªn sãng ph¸t thanh ®−îc hiÓu  lµ mét h×nh thøc truyÒn tin, 

trong ®ã chñ thÓ ph¸t tin sÏ tho¶ m6n mong muèn truyÒn t¶i néi dung th«ng tin ®Õn ®èi t−îng 

nhËn tin th«ng qua lµn sãng ph¸t thanh. 

1.1.2- Tæ chøc hÖ thèng thùc hiÖn nhiÖm vô dÞch vô ph¸t thanh cña §µi ph¸t thanh 

quèc gia: 

§Ó thùc hiÖn ho¹t ®éng dÞch vô ph¸t thanh cña §µi ph¸t thanh quèc gia, cÇn thiÕt ph¶i 

x©y dùng ®−îc c¬ cÊu tæ chøc bé m¸y, nh©n sù ho¹t ®éng theo h×nh thøc phi tËp trung vµ h×nh 

thøc tËp trung.   

1.1.3- Mét sè ho¹t ®éng thùc hiÖn nhiÖm vô dÞch vô ph¸t thanh cña §µi ph¸t thanh 

quèc gia: 
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 1.1.3.1- Nghiªn cøu thÞ tr−êng dÞch vô ph¸t thanh:  

 Nghiªn cøu thÞ tr−êng dÞch vô ph¸t thanh thùc chÊt lµ nghiªn cøu kh¸ch hµng cã nhu 

cÇu sö dông dÞch vô ph¸t thanh. ViÖc hiÓu biÕt mét c¸ch ®Çy ®ñ vÒ kh¸ch hµng, vÒ nhu cÇu vµ 

c¸ch thøc mua s¾m cña hä lµ mét trong nh÷ng c¬ së quan träng cã ý nghÜa quyÕt ®Þnh ®Õn kh¶ 

n¨ng lùa chän ®óng c¬ héi kinh doanh vµ sö dông cã hiÖu qu¶ c¸c tiÒm n¨ng cña doanh 

nghiÖp ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ cña dÞch vô ph¸t thanh. 

 1.1.3.2- X©y dùng chiÕn l−îc, kÕ ho¹ch ph¸t triÓn dÞch vô ph¸t thanh: 

 - ChiÕn l−îc gi¸ ®Ó thu hót kh¸ch hµng. 

 -  Lùa chän ®Þa ®iÓm.  

-Lùa chän vµ thiÕt kÕ kªnh ph©n phèi: 

1.1.3.3-Tæ chøc thùc hiÖn kÕ ho¹ch ph¸t triÓn c¸c dÞch vô ph¸t thanh: 

Tæ chøc thùc hiÖn kÕ ho¹ch lµ mét kh©u kh«ng kÐm phÇn quan träng so víi viÖc lËp kÕ 

ho¹ch, bëi kÕ ho¹ch cã thµnh c«ng ®−îc hay kh«ng phô thuéc chÝnh vµo kh©u nµy. V× vËy, ®Ó 

viÖc tæ chøc thùc hiÖn kÕ ho¹ch ®¹t hiÖu qu¶ cao, §µi ph¸t thanh quèc gia ®6 thµnh lËp riªng 

mét bé m¸y (sau ®©y t¹m gäi lµ Trung t©m DÞch vô ph¸t thanh) chuyªn thùc hiÖn nhiÖm vô 

tho¶ m6n mäi nhu cÇu sö dông dÞch vô ph¸t thanh cña c¸c tæ chøc, c¸ nh©n. 

1.2 Xu hướng và vai trò của dịch vụ phát thanh trong sự phát triển của các đài 

phát thanh, hãng phát thanh trên thế giới và ở Việt Nam: 

 1.2.1- Xu hướng và vai trò của dịch vụ phát thanh trong sự phát triển của các đài 

phát thanh, hãng phát thanh trªn thế giới: 

 Dịch vụ phát thanh được hình thành và phát triển từ rất sớm, phát huy được tác dụng 

tích cực trong thúc đẩy  phát triển kinh tế ở nhiều nước, như: Mỹ, Anh, Pháp, Đức, 

Ôtxtraylia, Trung Quốc, Sinhgapore, Malaysia..., đồng thời cũng mang lại nguồn lợi khổng lồ 

cho các đài phát thanh, các kênh phát thanh có chứa các chương trình của dịch vụ phát thanh. 

Các hãng tin lớn như: CNN, AP, CBS (Mỹ), AFP (Pháp), Reutuer (Anh), SW (Đức)... và một 

số đài phát thanh như: Bắc Kinh, Thượng Hải (Trung Quốc), Sinhgapore, Malaysia... đều có 

kênh thực hiện dịch vụ phát thanh, thu lợi nhuận cao, thúc đẩy thương mại, dịch vụ phát triển 

ở các thành phố và quốc gia này. 

 1.2.2: Xu hướng và vai trò của dịch vụ phát thanh ở Việt Nam: 
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 Đảng và Nhà nước ta chủ trương thúc đẩy hội nhập kinh tế khu vực và thế giới. 

Năm 2006, 10 nước ASEAN sẽ có lộ trình xoá bỏ hàng rào thuế quan, thiết lập một thị trường 

khu vực rộng lớn với hơn 500 triệu dân. Vì vậy, sóng phát thanh (không chỉ tiếng Việt, mà 

còn có các thứ tiếng thông dụng khác) cần phải vươn ra hỗ trợ việc tiêu thu sản phẩm hàng 

hoá, dịch vụ của Việt Nam đến các nước trong khu vực và trên thế giới. Trước thực trạng đó, 

ngoài nhiệm vụ chính là tuyên truyền những chủ trương, đường lối, chính sách của Đảng, 

Nhà nước và nâng cao dân trí, Đài Tiếng nói Việt Nam đã và đang thực hiện khá tốt chủ 

trương của Đảng và Nhà nước là tăng nguồn thu thông qua việc phát triển các loại hình dịch 

vụ phát thanh dưới dạng quảng cáo, nhắn tin, thông tin toà án, phối hợp giới thiệu sản phẩm, 

tư vấn sản phẩm, tiêu dùng... 

 - Phát triển dịch vụ phát thanh nói chung và phát triển dịch vụ phát thanh của Đài 

Tiếng nói Việt Nam nói riêng là một nhu cầu phát triển mang tính tất yếu và lâu dài.  

 - Đa dạng thêm chương trình và nội dung phát sóng.  

 - Thúc đẩy các hoạt động và công tác chung.  

- Phát triển dịch vụ phát thanh cũng góp phần vào quá trình xã hội hoá lĩnh vực phát 

thanh. 

 - Phát triển dịch vụ phát thanh giúp Đài quốc gia nâng cao được vị thế và mở rộng 

được uy tín cả trong và ngoài nước. 

 - Phù hợp với xu thế phát triển của thế giới.  

CHƯƠNG 2: 

THỰC TRẠNG TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG DỊCH VỤ PH¸T THANH CỦA ĐÀI 

TIẾNG NÓI VIỆT NAM 

(Từ năm 1985 đến nay) 

 

 2.1- Đài Tiếng nói Việt Nam và việc thực hiện nhiệm vụ dịch vụ phát thanh: 

 2.1.1- Sơ lược lịch sử, cơ cấu bộ máy tổ chức và hoạt động của Đài Tiếng nói Việt 

Nam: 

 2.1.2- Thực trạng về chất lượng các chương trình phát thanh và kỹ thuật phát 

thanh: 
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 2.1.2.1- Thực trạng về chất lượng các chương trình phát thanh: 

Theo kết quả điều tra dư luận thính giả các chương trình phát thanh của Đài Tiếng nói 

Việt Nam, trên tổng số 3000 phiếu phát ra, có 77,85% người dân cho rằng, Đài Tiếng nói 

Việt Nam là phương tiện truyền thông được người dân quan tâm nhiều nhất, là món ăn tinh 

thần không thể thiếu được trong đời sống. Bởi vì Đài như hơi thở, là nhịp sống của toàn xã 

hội từ hơn nửa thế kỷ nay. Đặc biệt các chương trình phát thanh nấy năm gần đây đã có sự 

đổi mới đáng kể cả về nội dung lẫn hình thức thể hiện. Nhiều thông tin trong và ngoài nước 

nhanh không thua kém các đài phương Tây và đặc biệt là nhiều tin bài, phóng sự có nội dung 

thiết thực liên quan tới đời sống đời thường của người nghe. Nhiều thông tin, sự kiÖn được 

phát thanh trực tiếp như Đại hội Đảng, Quốc hội họp hoặc các cuộc giao lưu thính giả, nhiều 

phiên toà xét xử các vụ án lớn, nhiều thông tin nóng được đưa nhanh và chính xác, nội dung 

pháp lý trên Đài đã góp phần nâng cao hiểu biết pháp luật và giáo dục nếp sống coi trong 

pháp luật trong xã hội. Các thông tin của §ài đưa ra đều ch÷ng chạc, đáng tin cậy và không 

có gì sai sót. 

 Tuy vậy, thính giả nghe Đài cũng góp ý Đài Tiếng nói Việt Nam vẫn còn có một số 

chương trình ít được cải tiến mà vẫn theo lối : Giới thiệu bài - rồi đọc khô cứng, thiếu sự 

duyên dáng, giọng đọc giật cục… 

 2.1.2.2- Thực trạng mạng phát sóng phát thanh của Đài Tiếng nói Việt Nam: 

 Hiện nay, thiết bị phát sóng của Đài Tiếng nói Việt Nam chủ yếu ứng dụng các kỹ 

thuật sau để phát các chương trình đối nội và khu vực bao gồm: 

 - Phát thanh FM:  Mono và Stereo. 

 - Phát thanh AM:  sóng trung và sóng ngắn. 

 - Phát thanh qua vệ tinh. 

.1.3- Thực trạng hoạt động của các phương tiện truyền thông đại chúng ở Việt 

Nam: 

a- Báo chí và quảng cáo trên báo chí: 

 Bao gồm các tờ báo ra hàng ngày, tạp chí, tạp chí chuyên ngành, các ấn phẩm không 

phải trả tiền... Ở nước ta, báo là phương tiện thu hút được lượng quảng cáo, tài trợ... đứng thứ 
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ba sau truyền hình và quảng cáo ngoài trời do báo chưa thật sự phổ biến như truyền 

hình vì nhiều lý do, trong đó có cả lý do báo vẫn còn khá đắt tiền. 

 c- Truyền hình và quảng cáo trên truyền hình:  

 Truyền hình được biết đến là một phương tiện quảng cáo hiệu quả nhất do nó có sự kết 

hợp của cả âm thanh, ánh sáng lẫn hình ảnh; và nó có thể đưa thông tin đến với nhiều người 

nhất. Hiện nay, ti vi đã trở thành phương tiện giải trí phổ biến nhất, hầu như nhà nào cũng có 

và nó cũng là hình thức thu hút sự theo dõi của khán giả trong thời lượng nhiều nhất. Quảng 

cáo trên truyền hình dễ khiến người xem nhớ về đặc điểm của hàng hoá cũng như cụ thể 

chứng minh cho khách hàng thấy những lợi ích của việc tiêu dùng sản phẩm đó một cách 

thuyÕt phục hơn. 

 d- Quảng cáo ngoài trời hoặc trạm xe buýt:  

Thế mạnh của loại hình quảng cáo này là nhắm vào một khu vực địa lý nhất định. Có 

thể đặt gần nơi bán hàng, khách hàng có thể nhìn thấy nhiều lần. Tuy nhiên, điểm hạn chế của 

loại hình quảng cáo này là, thông điệp phải ngắn gọn và thật ấn tượng vì khách hàng thường 

đi lướt qua; Đối tượng nhìn thất thường chỉ giới hạn trong những người có việc đi ngang qua 

khu vực ấy và nhìn thoáng qua. 

 e- Quảng cáo trên Internet: 

 Thế mạnh của loại hình quảng cáo này là tương đối chính xác trong việc nhắm vào một 

đối tượng nào đó, thậm chí có thể điều chỉnh thông điệp nhắm đến từng cá nhân; nếu bạn có 

được cơ hội, thì khả năng được đọc rất cao; Khả năng ứng dụng công nghệ nghe nhìn rất đa 

dang. Tuy nhiên, loại hình quảng cáo này cũng không thể tránh khỏi những hạn chế, như: Có 

thể bị cắt bỏ ngay cả trước khi đọc; Ứng dụng công nghệ nghe nhìn hiện đại có thể làm cho 

những người có cấu hình yếu không đọc được; Có thể bị xem là thư điện tử cho hàng điện tử 

và sách... 

 2.2- Thực trạng hoạt động dịch vụ phát thanh ở Đài Tiếng nói Việt Nam. 

 2.2.1-Kh¸i qu¸t vÒ qu¸ tr×nh ph¸t triÓn dÞch vô ph¸t thanh cña §µi TiÕng nãi ViÖt 

Nam: 

 §µi TiÕng nãi ViÖt Nam cã lÞch sö 60 n¨m h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn, tuy nhiªn, ®Õn n¨m 

1985, c¸c lo¹i h×nh dÞch vô ph¸t thanh th−¬ng m¹i míi lÇn l−ît ra ®êi. Cã thÓ nãi c¸c lo¹i h×nh 
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dÞch vô ph¸t thanh cña §µi TiÕng nãi ViÖt Nam ph¸t triÓn m¹nh nhÊt kho¶ng gÇn 10 

n¨m trë l¹i ®©y. Cßn thêi gian dµi tr−íc ®ã, mét sè lo¹i h×nh dÞch vô ph¸t thanh ®6 manh nha 

h×nh thµnh, song tÝnh th−¬ng m¹i ë thêi ®iÓm ®ã kh¸ thÊp. 

 2.2.2- Một số nét cơ bản về Trung tâm Quảng cáo và Dịch vụ phát thanh của Đài 

Tiếng nói Việt Nam: 

 Trung tâm Quảng cáo và dịch vụ phát thanh có chức năng tham mưu cho Tổng giám 

đốc Đài Tiếng nói Việt Nam về công tác quảng cáo và dịch vụ phát thanh khác; tổ chức sản 

xuất các chương trình quảng cáo trên sóng phát thanh và các dịch vụ khác trên sóng của Đài 

Tiếng nói Việt Nam theo Luật Báo chí và các quy định hiện hành của Nhà nước, nhằm bổ 

sung kinh phí phát triển sự nghiệp phát thanh. Ngoµi ra, Trung tâm Quảng cáo và dịch vụ 

phát thanh cßn có nhiệm vụ và quyền hạn: Tiếp thị, nắm bắt nhu cầu quảng cáo và dịch vụ 

phát thanh; tổ chức biên tập, sản xuất các chương trình quảng cáo, làm các dịch vụ phát 

thanh; làm đầu mối hoạt động dịch vụ quốc tế, đào tạo...; phối hợp với các đơn vị khác trong 

Đài TiÕng nãi ViÖt Nam thực hiện các hợp đồng tài trợ. 

 2.2.3-Ph©n tÝch thùc tr¹ng ho¹t ®éng dÞch vô ph¸t thanh cña §µi TiÕng nãi ViÖt 

Nam: 

 DÞch vô ph¸t thanh cña §µi TiÕng nãi ViÖt Nam b¾t ®Çu xuÊt hiÖn tõ n¨m 1985. Suèt 

chÆng ®−êng 20 n¨m h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn, c¸c lo¹i h×nh dÞch vô ph¸t thanh ®6 tr¶i qua 

nhiÒu biÕn cè th¨ng trÇm. §Ó ph©n tÝch cô thÓ thùc tr¹ng ho¹t ®éng dÞch vô ph¸t thanh trong 

thêi gian qua, lµm c¬ së quan träng ®Ó cã chiÕn l−îc ph¸t triÓn phï hîp c¸c lo¹i h×nh dÞch vô 

ph¸t thanh trong thêi gian tíi, luËn v¨n sÏ ph©n tÝch thµnh 4 giai ®o¹n: Giai ®o¹n thø 1 lµ tõ 

n¨m 1985 – 1990: ®©y lµ giai ®o¹n mµ nÒn kinh tÕ cña n−íc ta chuyÓn tõ nÒn kinh tÕ kÕ ho¹ch 

ho¸ tËp trung bao cÊp sang nÒn kinh tÕ nhiÒu thµnh phÇn ®Þnh h−íng x6 héi chñ nghÜa vËn 

hµnh theo c¬ chÕ thÞ tr−êng cã sù qu¶n lý cña Nhµ n−íc. §ång thêi còng lµ giai ®o¹n s¬ khai 

nhÊt cña c¸c lo¹i h×nh dÞch vô ph¸t thanh cña §µi TiÕng nãi ViÖt Nam; Giai ®o¹n thø 2 lµ tõ 

n¨m 1991 – 1995: ®©y lµ giai ®o¹n nÒn kinh tÕ cña n−íc ta ®6 chuyÓn h¼n sang nÒn kinh tÕ thÞ 

tr−êng ®Þnh h−íng theo chÕ ®é x6 héi chñ nghÜa, ®Æc biÖt ®©y còng lµ thêi gian mµ Mü bá 

cÊm vËn kinh tÕ ®èi víi n−íc ta; Giai ®o¹n thø 3 lµ tõ n¨m 1996 – 2000: lµ thêi gian mµ nÒn 

kinh tÕ thÞ tr−êng theo ®Þnh h−íng x6 héi chñ nghÜa cña n−íc ta ®ang trong giai ®o¹n thu ®−îc 

kh¸ nhiÒu thµnh tùu trªn tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc; Vµ giai ®o¹n thø 4 lµ tõ n¨m 2001 – 2005: lµ giai 
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®o¹n mµ nÒn kinh tÕ cña n−íc ta ph¸t triÓn m¹nh nhÊt kÓ tõ sau khi n−íc ta hoµn toµn 

®éc lËp (1975). §Ó thÊy râ sù chÆng ®−êng ph¸t triÓn c¸c dÞch vô ph¸t thanh cña §µi TiÕng 

nãi ViÖt Nam suèt 20 n¨m qua, trong mçi giai ®o¹n ph¸t triÓn sÏ ®Ò cËp vµ cã sù so s¸nh trong 

c¸c tiªu chÝ: Sù ph¸t triÓn cña c¸c s¶n phÈm ph¸t thanh; vÒ møc ®Çu t− cña §µi TiÕng nãi ViÖt 

Nam cho dÞch vô ph¸t thanh; vÒ c«ng t¸c thÞ tr−êng; vÒ chÝnh s¸ch gi¸; vÒ doanh thu; vÒ lîi 

nhuËn vµ vÒ sù lín m¹nh cña ®éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn (CBCNV) chuyªn ho¹t ®éng 

trong lÜnh vùc dÞch vô ph¸t thanh. 

 2.2.3.1-Giai ®o¹n tõ n¨m 1985 – 1990: 

- VÒ s¶n phÈm dÞch vô ph¸t thanh: NÒn kinh tÕ cña n−íc ta trong giai ®o¹n nµy võa 

tho¸t khái thêi gian chèng giÆc ngo¹i x©m kÐo dµi nªn cßn rÊt nghÌo. Nhu cÇu ph¸t th«ng tin 

trªn lµn sãng ph¸t thanh cña §µi TiÕng nãi ViÖt Nam cña ng−êi d©n chñ yÕu lµ nh÷ng th«ng 

tin nh−: t×m trÎ l¹c, ng−êi giµ, gia ®×nh… hoÆc lµ nh÷ng th«ng tin toµ ¸n, mµ chñ yÕu lµ nh÷ng 

th«ng tin liªn quan ®Õn viÖc xÐt xö lý h«n, yªu cÇu nh©n chøng ®Õn hÇu toµ… 

- VÒ møc ®Çu t−: NÒn kinh tÕ n−íc ta trong giai ®o¹n nµy nãi chung gÆp rÊt nhiÒu khã 

kh¨n, mét phÇn lµ do n−íc ta võa tr¶i qua thêi gian chèng giÆc ngo¹i x©m kÐo dµi, phÇn kh¸c 

lµ do Mü vÉn ¸p dông lÖnh trõng ph¹t cÊm vËn kinh tÕ ®èi víi ViÖt Nam. Do vËy §µi TiÕng 

nãi ViÖt Nam trong giai ®o¹n nµy kh«ng cã sù ®Çu t− nµo ®Ó ph¸t triÓn dÞch vô ph¸t thanh.  

 - VÒ c«ng t¸c thÞ tr−êng: §µi TiÕng nãi ViÖt Nam x¸c ®Þnh ph¸t song dÞch vô nh¾n tin 

lµ nhiÖm vô chÝnh trÞ h¬n lµ lµm nhiÖm vô th−¬ng m¹i. Bëi vËy xuyªn suèt giai ®o¹n nµy, 

c«ng t¸c thÞ tr−êng, còng nh− c¸c chÝnh s¸ch kh¸ch hµng cã sö dông c¸c ch−¬ng tr×nh dÞch vô 

ph¸t thanh ch−a ®−îc §µi quan t©m ®óng møc.  

 - VÒ chÝnh s¸ch gi¸: Nh×n vµo b¶ng gi¸ trong c¶ giai ®o¹n tõ n¨m 1985 – 1990 thÊy râ, 

chÝnh s¸ch gi¸ mµ §µi TiÕng nãi ViÖt Nam ®6 ¸p dông, thÓ hiÖn râ quan ®iÓm hç trî th«ng tin 

cho ng−êi d©n.  

- VÒ doanh thu: Doanh thu cña c¸c ho¹t ®éng dÞch vô ph¸t thanh trong giai ®o¹n nµy rÊt 

thÊp, chØ hç trî trë l¹i ®−îc mét phÇn chi phÝ v¨n phßng chuyªn thùc hiÖn nhiÖm vô nµy mµ 

th«i. Nguyªn nh©n lµ do møc phÝ ph¸t sãng mçi phót th«ng tin dÞch vô rÊt thÊp, chØ víi gi¸ 

5.000 ®ång/phót vµ sè l−îng kh¸ch hµng cã nhu cÇu vÉn ch−a cao. Cßn mét nguyªn nh©n 

kh¸c còng rÊt quan träng, lµ §µi TiÕng nãi ViÖt Nam ®6 x¸c ®Þnh nhu cÇu t×m ng−êi th©n bÞ 
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l¹c, t×m l¹i gia ®×nh… cña nhiÒu ng−êi d©n sau chiÕn tranh lµ viÖc lµm mang tÝnh x6 

héi, lµ nhiÖm vô chÝnh trÞ cña §µi. 

 - VÒ lîi nhuËn: Nh− ®6 tr×nh bµy ë phÇn trªn, ®©y lµ giai ®o¹n mµ §µi TiÕng nãi ViÖt 

Nam x¸c ®Þnh lµm nhiÖm vô chÝnh trÞ cña mét §µi ph¸t thanh quèc gia lµ trªn hÕt, nªn møc 

phÝ thu ph¸t th«ng tin dÞch vô ph¸t thanh cho ng−êi d©n lµ rÊt thÊp, chØ ®ñ bï ®¾p mét phÇn 

nhá chi phÝ thùc tÕ cho ho¹t ®éng nµy. Do vËy, lîi nhuËn thùc tÕ tõ ho¹t ®éng dÞch vô ph¸t 

thanh trong giai ®o¹n 1985 – 1990 lµ kh«ng cã. 

 - VÒ ®éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn (CBCNV): §Ó chuyÓn t¶i néi dung th«ng tin cña 

kh¸ch hµng lªn lµn sãng cña §µi TiÕng nãi ViÖt Nam thùc tÕ ph¶i qua rÊt nhiÒu giai ®o¹n. Tuy 

nhiªn, do nguån kinh phÝ vµo thêi ®iÓm cña §µi TiÕng nãi ViÖt Nam rÊt eo hÑp nªn trong giai 

®o¹n nµy, §µi chØ bè trÝ cã 3 nh©n viªn chuyªn thùc hiªn c«ng viÖc nµy: Mét ng−êi chuyªn 

nhËn th«ng tin vµ thu phÝ dÞch vô ph¸t thanh theo yªu cÇu cña kh¸ch hµng vµ hai ng−êi cßn l¹i 

chuyªn thiÕt kÕ vµ thùc hiÖn c¸c ch−¬ng tr×nh dÞch vô ph¸t thanh theo yªu cÇu. 

2.2.3.2-Giai ®o¹n tõ n¨m 1991 – 1995: 

 - VÒ s¶n phÈm dÞch vô ph¸t thanh: Do ngµy cµng cã nhiÒu kh¸ch hµng muèn 

®−îc sö dông nhiÒu h¬n c¸c dÞch vô ph¸t thanh víi thêi l−îng ph¸t sãng l©u h¬n, nªn bªn 

c¹nh nh÷ng s¶n phÈm dÞch vô ph¸t thanh truyÒn thèng, nh− nh¾n tin vµ th«ng tin toµ ¸n, giai 

®o¹n nµy, §µi TiÕng nãi ViÖt Nam b¾t ®Çu ®¸p øng nhiÒu lo¹i h×nh dÞch vô ph¸t thanh kh¸c 

nh−: qu¶ng c¸o trªn sãng ph¸t thanh, sao chÐp b¨ng ®Üa nh÷ng ch−¬ng tr×nh ph¸t thanh mµ 

thÝnh gi¶ yªu thÝch …  

- VÒ møc ®Çu t−: §Ó tho¶ m6n nhu cÇu sö dông c¸c ho¹t ®éng dÞch vô ph¸t thanh ngµy 

cµng cao cña kh¸ch hµng, §µi TiÕng nãi ViÖt Nam ®6 quan t©m vµ cã sù ®Çu t− ®óng møc h¬n 

cho ho¹t ®éng nµy. Cô thÓ: Lªn kÕ ho¹ch bè trÝ thêi gian dµnh cho c¸c ho¹t ®éng ph¸t thanh 

trªn lµn sãng ngµy cµng nhiÒu h¬n, ®Çu t− cho ®éi ngò c¸n bé thiÕt kÕ néi dung c¸c ch−¬ng 

tr×nh dÞch vô ph¸t thanh hÊp dÉn h¬n; ®Æc biÖt lµ trong kÕ ho¹ch n©ng cÊp m¹ng l−íi kü thuËt 

ph¸t thanh trong giai ®o¹n nµy, §µi TiÕng nãi ViÖt Nam ®Òu tÝnh ®Õn c¸c ph−¬ng ¸n lµm thÕ 

nµo ®Ó ph¹m vi phñ sãng réng h¬n, ®Çu t− thiÕt bÞ kü thuËt ph¸t thanh g× ®Ó chÊt l−îng c¸c 

ch−¬ng tr×nh ph¸t thanh ®Õn víi thÝnh gi¶ ®−îc tèt nhÊt… Cã thÓ nãi, trong giai ®o¹n tõ n¨m 

1991 – 1995, møc ®é ®Çu t− cña §µi TiÕng nãi ViÖt Nam cho c¸c ho¹t ®éng dÞch vô ph¸t 
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thanh thùc tÕ vÉn cßn ch−a nhiÒu, song ®©y còng lµ ®iÓm mèc quan träng ®¸nh dÊu sù 

quan t©m ®Çu t− cña §µi TiÕng nãi ViÖt Nam ®Ó ph¸t triÓn c¸c lo¹i h×nh dÞch vô ph¸t thanh. 

 - VÒ c«ng t¸c thÞ tr−êng: C«ng t¸c thÞ tr−êng trong giai ®o¹n nµy míi ®−îc §µi TiÕng 

nãi ViÖt Nam quan t©m, nh−ng còng chØ ë møc ®é cßn h¹n chÕ. Cô thÓ, c¸c giê ph¸t sãng c¸c 

ch−¬ng tr×nh dÞch vô ph¸t thanh mÒm dÎo h¬n, kh¸ch hµng ®−îc phÐp lùa chän mét sè thêi 

®iÓm ph¸t sãng trong ngµy… §Æc biÖt, §µi b¾t ®Çu dÇn thay ®æi quan ®iÓm chê ®îi kh¸ch 

hµng tù t×m ®Õn, thay v× §µi chñ ®éng t×m ®Õn kh¸ch hµng. 

 - VÒ chÝnh s¸ch gi¸: Nh×n vµo b¶ng gi¸ trong c¶ giai ®o¹n tõ n¨m 1991 – 1995 thÊy râ, 

chÝnh s¸ch gi¸ mµ §µi TiÕng nãi ViÖt Nam ®6 ¸p dông b¾t ®Çu cã dÊu hiÖu linh ho¹t. NÕu nh− 

møc gi¸ qu¶ng c¸o n¨m 1991 – 1992, §µi cè ®Þnh gi÷ theo ®¬n vÞ phót, th× tõ n¨m 1993 – 

1995 §µi ¸p dông c¸ch tÝnh míi theo ®¬n vÞ 30 gi©y. H¬n n÷a, møc gi¸ cña c¸c lo¹i h×nh dÞch 

vô nh×n chung kh«ng cao so víi nhiÒu ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng kh¸c t¹i cïng thêi ®iÓm. Víi 

ph−¬ng ph¸p tÝnh gi¸ míi nµy rÊt cã lîi cho kh¸ch hµng, kh¸ch hµng ®−îc sö dông tÇn suÊt 

ph¸t sãng c¸c ch−¬ng tr×nh qu¶ng c¸o nhiÒu h¬n, song chØ ph¶i tr¶ Ýt tiÒn h¬n.  

- VÒ doanh thu: Doanh thu cña c¸c lo¹i h×nh dÞch vô ph¸t thanh nãi chung ®Òu t¨ng, 

n¨m sau sao h¬n n¨m tr−íc. NÕu nh− doanh thu tõ c¸c dÞch vô nh¾n tin, th«ng tin toµ ¸n cña 

n¨m 1991 chØ cã 2.870.000 ®ång, doanh thu tõ dÞch vô qu¶ng c¸o lµ 21.550.000 ®ång th× sang 

®Õn n¨m 1992 doanh thu tõ c¸c dÞch vô nµy ®6 t¨ng lªn lÇn l−ît lµ 4.120.000 ®ång vµ 

38.600.000 ®ång. ®Æc biÖt lµ ®Õn n¨m 1995, doanh thu tõ c¸c dÞch vô nh¾n tin, th«ng tin toµn 

¸n chØ t¨ng ë møc khiªm tèn lµ 5.980.000 ®ång, nh−ng doanh thu tõ dÞch vô qu¶ng c¸o l¹i 

t¨ng tíi 146.000.000 tû ®ång. Së dÜ cã sù chªnh lÖch kh¸ lín gi÷a doanh thu tõ c¸c ho¹t ®éng 

dÞch vô nh¾n tin, th«ng tin toµ ¸n vµ dÞch vô qu¶ng c¸o lµ do trong giai ®o¹n nµy, nhu cÇu t×m 

ng−êi th©n, t×m l¹i gia ®×nh lo¹n l¹c sau chiÕn tranh cña ng−êi d©n ngµy cµng Ýt, mµ dÇn ®æi 

h−íng sang c¸c th«ng tin cã néi dung kh¸c nh−: Th«ng tin toµ ¸n, t×m trÎ l¹c… Trong khi ®ã, 

nhu cÇu muèn ®−îc qu¶ng b¸ s¶n phÈm tíi ng−êi tiªu dïng cña c¸c doanh nghiÖp ngµy cµng 

nhiÒu h¬n. Giai ®o¹n tõ n¨m 1991 - 1995, ®6 cã thªm mét lo¹i h×nh dÞch vô ph¸t thanh míi ra 

®êi, dï chØ míi ë hai n¨m cuèi cña giai ®o¹n nµy, song còng ®6 gãp phÇn vµo t¨ng doanh thu 

®ã lµ dÞch vô in sao b¨ng ®Üa. §©y lµ dÞch vô mµ thÝnh gi¶ cã yªu cÇu in nh÷ng ch−¬ng tr×nh 

ca nh¹c, hoÆc c¸c ch−¬ng tr×nh ph¸t thanh ®−îc thÝnh gi¶ yªu thÝch vµo b¨ng ®Ó sau nµy hä cã 

dÞp nghe l¹i.  
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 - VÒ lîi nhuËn: Doanh thu tõ c¸c lo¹i h×nh dÞch vô ph¸t thanh trong giai ®o¹n nµy 

®6 t¨ng lªn râ rÖt, ®6 kÐo theo lîi nhuËn trong giai ®o¹n nµy còng t¨ng theo. Cô thÓ, nÕu nh− 

n¨m 1991, lîi nhuËn cña c¸c lo¹i h×nh dÞch vô nh¾n tin, th«ng tin toµ ¸n ®¹t 1.234.000 ®ång, 

dÞch vô qu¶ng c¸o lµ 13.105.000 ®ång th× sang ®Õn n¨m 1992 lîi nhuËn cña c¸c lo¹i h×nh dÞch 

vô nµy còng lÇn l−ît t¨ng: 2.650.000 ®ång vµ 19.870.000 ®ång. MÆc dï vËy, lîi nhuËn cña hai 

n¨m ®Çu giai do¹n nµy còng chØ lµ mét con sè nhá nÕu ®em so s¸nh víi chÝnh n¨m cuèi cïng 

cña giai ®o¹n nµy, víi lîi nhuËn cña dÞch vô nh¾n tin, th«ng tin toµ ¸n lµ 4.200.000 ®ång vµ 

65.940.000 ®ång. Do §µi chØ ph¶i tr¶ l−¬ng cho 3 CBCNV chuyªn tr¸ch vµ chi phÝ v¨n phßng, 

cßn c¸c nh©n viªn qu¶ng c¸o kh¸c lµm viÖc theo h×nh thøc ký hîp ®ång céng t¸c viªn, §µi 

kh«ng ph¶i tr¶ l−¬ng. Bëi vËy, lîi nhuËn mµ §µi thu vÒ trong giai ®o¹n nµy b¾t ®Çu cã hiÖu 

qu¶. 

 - §éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn (CBCNV): Giai ®o¹n nµy, §µi TNVN vÉn gi÷ nguyªn 

biªn chÕ víi 3 CBCNV vµ ký hîp ®ång céng t¸c viªn thªm víi 5 nh©n viªn kh¸c. 5 nh©n viªn 

nµy chuyªn lµm c¸c nhiÖm vô mêi kh¸ch hµng ký c¸c hîp ®ång sö dông c¸c lo¹i h×nh dÞch vô 

ph¸t thanh. PhÇn l−¬ng mµ hä ®−îc h−ëng sÏ phô thuéc vµ møc hoa hång ®−îc h−ëng víi møc 

lµ 35% trªn tæng gi¸ trÞ cña mçi hîp ®ång.  

 2- VÒ s¶n phÈm dÞch vô ph¸t thanh: C¸c lo¹i h×nh dÞch vô ph¸t thanh trong giai ®o¹n 

nµy ®6 xuÊt hiÖn t−¬ng ®èi ®Çy ®ñ, ®ã lµ: Nh¾n tin trªn sãng ph¸t thanh, qu¶ng c¸o trªn sãng 

ph¸t thanh, tµi trî c¸c ch−¬ng tr×nh trªn sãng ph¸t thanh vµ c¸c dÞch vô ph¸t thanh kh¸c nh− 

in sao b¨ng ®Üa c¸c ch−¬ng tr×nh ph¸t thanh…  

- VÒ møc ®Çu t §µi TiÕng nãi ViÖt Nam ®6 chó t©m vµ cã sù ®Çu t− thùc sù cho ph¸t 

triÓn c¸c dÞch vô ph¸t thanh. Bªn c¹nh viÖc tiÕp tôc hoµn thiÖn kÕ ho¹ch n©ng cÊp ®Çu t− míi 

hÖ thèng kü thuËt ph¸t thanh, nh− thay thÕ c¸c m¸y ph¸t cã tÇn sè sãng ng¾n b»ng c¸c m¸y 

ph¸t cã tÇn sè sãng trung. Ngoµi V¨n phßng Giao dÞch chÝnh vÒ c¸c ho¹t ®éng dÞch vô ph¸t 

thanh ë ®Þa chØ sè 58, phè Qu¸n Sø, Hµ Néi, t¹i hÇu hÕt c¸c c¬ quan th−êng tró cña §µi TiÕng 

nãi ViÖt Nam ë nhiÒu tØnh, thµnh phè trªn c¶ n−íc ®Òu cã v¨n phßng ®¹i diÖn thu hót kh¸ch 

hµng ®Õn ®¨ng ký hîp ®ång ph¸t sãng c¸c ch−¬ng tr×nh dÞch vô ph¸t thanh… 

 - VÒ c«ng t¸c thÞ tr−êng: Do nhËn thøc ®−îc tÇm quan träng cña c«ng t¸c thÞ tr−êng 

trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn dÞch vô ph¸t thanh, nªn cã thÓ nãi, ngay tõ nh÷ng n¨m ®Çu trong 

giai ®o¹n nµy, c«ng t¸c thÞ tr−êng ®6 ®−îc §µi TiÕng nãi ViÖt Nam chó träng h¬n. Cô thÓ: c¸c 
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giê ph¸t sãng c¸c ch−¬ng tr×nh dÞch vô ph¸t thanh mÒm dÎo h¬n, kh¸ch hµng ®−îc phÐp 

lùa chän mét sè thêi ®iÓm ph¸t sãng trong ngµy; Ngoµi ra, trong thêi gian ph¸t sãng c¸c 

ch−¬ng tr×nh qu¶ng c¸o, §µi lu«n dµnh thêi l−îng nhÊt ®Þnh ®Ó giíi thiÖu vÒ nh÷ng lîi thÕ cña 

c¸c lo¹i h×nh dÞch vô ph¸t thanh nh»m môc ®Ých thu hót kh¸ch hµng ngµy cµng ®−îc nhiÒu 

h¬n.  

 - VÒ chÝnh s¸ch gi¸: ChÝnh s¸ch gi¸ trong c¶ giai ®o¹n tõ n¨m 1991–1995 tiÕp tôc thÓ 

hiÖn tÝnh linh ho¹t. NÕu nh− møc gi¸ qu¶ng c¸o n¨m 1991 – 1992, §µi cè ®Þnh gi÷ theo ®¬n vÞ 

phót, giai ®o¹n tõ n¨m 1993 – 1995 theo ®¬n vÞ 30 gi©y, th× ®Õn giai ®o¹n nµy, §µi ®6 b¾t ®Çu 

cã khung gi¸ míi dµnh cho nh÷ng ch−¬ng tr×nh dÞch vô ph¸t thanh cã thêi l−îng 15 gi©y. Víi 

c¸ch tÝnh gi¸ míi nµy, kh¸ch hµng sÏ cµng cã lîi h¬n vµ cã nhiÒu c¬ héi lùa chän thêi gian 

ph¸t sãng c¸c ch−¬ng tr×nh qu¶ng c¸o h¬n. ChÝnh s¸ch gi¸ trong giai ®o¹n nµy nh×n chung 

kh¸ linh ho¹t so víi c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng kh¸c nh−: truyÒn h×nh, b¸o in... trong cïng 

thêi ®iÓm. 

-VÒ doanh thu: Doanh thu cña c¸c lo¹i h×nh dÞch vô ph¸t thanh trong giai ®o¹n nµy t¨ng 

cao, thËm chÝ lµ t¨ng gÊp 2 – 3 lÇn doanh thu cña c¸c giai ®o¹n tr−íc. Doanh thu cña c¸c lo¹i 

h×nh dÞch vô ph¸t thanh nãi chung ®Òu t¨ng, n¨m sau cao h¬n rÊt nhiÒu so víi n¨m tr−íc. NÕu 

nh− trong n¨m 1996, doanh thu c¸c dÞch vô nh¾n tin chØ ®¹t 5.870.000®, doanh thu tõ dÞch vô 

qu¶ng c¸o vµ tµi trî lµ 262.433.000 ®ång, s¶n xuÊt b¨ng ®Üa c¸c ch−¬ng tr×nh ph¸t thanh ®¹t 

6.350.000 ®ång, th× sang ®Õn n¨m 1999, doanh thu tõ c¸c dÞch vô ph¸t thanh còng lÇn l−ît 

t¨ng: 5.570.000 ®ång, 880.708.000 ®ång vµ 11.850.000 ®ång. §Æc biÖt sang ®Õn n¨m 2000, 

doanh thu tõ c¸c dÞch vô ph¸t thanh nh×n chung t¨ng rÊt cao, ®Æc biÖt lµ doanh thu dÞch vô 

qu¶ng c¸o t¨ng gÊp gÇn 5 lÇn so víi n¨m 1996, gÊp 20 lÇn so víi n¨m 1989 vµ gÇn 50 lÇn so 

víi n¨m 1985. Trong khi doanh thu tõ dÞch vô qu¶ng c¸o, tµi trî t¨ng víi tèc ®é kh¸ nhanh, 

th× c¸c dÞch kh¸c nh− nh¾n tin vÉn dõng l¹i ë møc thÊp, t−¬ng ®−¬ng víi giai ®o¹n tr−íc. 

Nguyªn nh©n lµ do trong giai ®o¹n nµy, c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng kh¸c ph¸t triÓn kh¸ 

m¹nh vµ cã nh÷ng ®iÓm −u viÖt h¬n lµn sãng ph¸t thanh, nh− truyÒn h×nh, b¸o in trong viÖc 

®¨ng t¶i c¸c néi dung nh¾n tin. 

 - VÒ lîi nhuËn: Do doanh thu t¨ng, nªn lîi nhuËn thu ®−îc trong giai ®o¹n nµy còng 

t¨ng lªn ®¸ng kÓ. Cô thÓ, nÕu nh− n¨m 1996, lîi nhuËn cña c¸c lo¹i h×nh dÞch vô nh¾n tin, 

th«ng tin toµ ¸n ®¹t 2.234.000 ®ång, dÞch vô qu¶ng c¸o lµ 17.110.000 ®ång, dÞch vô s¶n xuÊt 
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b¨ng ®Üa lµ 4.730.000 ®ång, sang ®Õn n¨m 1997 lîi nhuËn cña c¸c lo¹i h×nh dÞch vô 

nµy còng lÇn l−ît t¨ng: 3.650.000 ®ång vµ 219.850.000 ®ång vµ dÞch vô s¶n xuÊt b¨ng ®Üa lµ 

4.915.000 ®ång. Riªng n¨m 2000, lîi nhuËn cña c¸c dÞch vô nµy ®6 t¨ng ®ét biÕn, cô thÓ: dÞch 

vô nh¾n tin ®¹t 10.100.000 ®ång, dÞch vô qu¶ng c¸o vµ tµi trî ®¹t 1.146.000.000 ®ång, dÞch vô 

s¶n xuÊt b¨ng ®Üa ®¹t 13.550.000 ®ång. 

-§éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn (CBCNV): MÆc dï khèi l−îng c«ng viÖc ph¶i thùc 

hiÖn rÊt lín so víi nh÷ng giai ®o¹n tr−íc ®©y, song §µi TNVN vÉn duy tr× tæng sè c¸n bé 

®−îc giao ®¶m tr¸ch c«ng viÖc nµy chØ cã 5 ng−êi, trong ®ã cã mét ng−êi chuyªn phô tr¸ch 

c«ng t¸c tµi chÝnh. Do ch−a qui tô viÖc thùc hiÖn c¸c lo¹i h×nh dÞch vô ph¸t thanh vµo mét ®Çu 

mèi, nªn ho¹t ®éng cña c¸c lo¹i h×nh dÞch vô ph¸t thanh trong giai ®o¹n nµy ho¹t ®éng theo 

kiÓu “m¹nh ai nÊy lµm”.  

- VÒ s¶n phÈm dÞch vô ph¸t thanh: C¸c lo¹i h×nh dÞch vô ph¸t thanh lµ: Nh¾n tin trªn 

sãng ph¸t thanh, qu¶ng c¸o trªn sãng ph¸t thanh, tµi trî c¸c ch−¬ng tr×nh trªn sãng ph¸t thanh 

vµ c¸c dÞch vô ph¸t thanh kh¸c nh− in sao b¨ng ®Üa c¸c ch−¬ng tr×nh ph¸t thanh…  

- VÒ møc ®Çu t−: Tõ n¨m 2002, §µi TiÕng nãi ViÖt Nam ®6 t¸ch bé phÇn Qu¶ng c¸o ra 

khái khèi V¨n phßng §µi vµ thµnh lËp Trung t©m Qu¶ng c¸o vµ DÞch vô ph¸t thanh, trùc 

thuéc trùc tiÕp Ban l6nh ®¹o §µi TiÕng nãi ViÖt Nam. ViÖc ®−a bé phËn qu¶ng c¸o trë thµnh 

trung t©m qu¶ng c¸o thÓ hiÖn sù quan t©m vµ mong muèn viÖc khai th¸c c¸c dÞch vô ph¸t 

thanh sÏ ®−îc hiÖu qu¶ h¬n. Bªn c¹nh ®ã, §µi vÉn tiÕp tôc hoµn thiÖn kÕ ho¹ch n©ng cÊp ®Çu 

t− míi hÖ thèng kü thuËt ph¸t thanh, lÇn l−ît thay thÕ hÖ thèng m¸y ph¸t cã tÇn sè sãng trung 

sang nh÷ng thiÕt bÞ cã c«ng suÊt lín, ®é phñ sãng réng. Nhê vËy, tÝnh ®Õn cuèi n¨m 2004, 

sãng ph¸t thanh cña §µi TiÕng nãi ViÖt Nam ®6 phñ tíi 97% trªn tæng diÖn tÝch c¶ n−íc. 

Ngoµi v¨n phßng giao dÞch c¸c ho¹t ®éng dÞch vô ph¸t thanh ë ®Þa chØ t¹i sè 33, ®−êng 

NguyÔn §×nh ChiÓu, Hµ Néi, §µi TiÕng nãi ViÖt Nam cßn yªu cÇu tÊt c¶ c¸c c¬ quan th−êng 

tró cña §µi ph¶i xem viÖc thu hót kh¸ch hµng sö dông c¸c dÞch vô ph¸t thanh lµ mét trong 

nh÷ng nhiÖm vô quan träng hµng ®Çu… 

- VÒ c«ng t¸c thÞ tr−êng:  Do ®Æc ®iÓm n−íc ta cã diÖn tÝch nhá hÑp, l¹i n»m tr¶i dµi 

nªn thÞ hiÕu nghe §µi TiÕng nãi ViÖt Nam, t©m lý tiªu dïng… cña ng−êi d©n thuéc 3 miÒn 

B¾c – Trung – Nam lµ kh¸c nhau. XuÊt ph¸t tõ ®Æc ®iÓm ®Þa lý ®ã, trong qu¸ tr×nh thiÕt kÕ c¸c 

ch−¬ng tr×nh néi dung ph¸t thanh nãi chung, còng nh− néi dung ch−¬ng tr×nh dÞch vô ph¸t 



 

 

- 18 -
thanh nãi riªng, §µi TiÕng nãi ViÖt Nam ®6 chØ ®¹o chÆt chÏ theo h−íng ph¶i phï hîp 

víi thÞ hiÕu cña thÝnh gi¶ nghe §µi tõng vïng miÒn. Song song víi viÖc nghiªn cøu thÞ tr−êng, 

Trung t©m Qu¶ng c¸o vµ DÞch vô ph¸t thanh còng ®ång thêi nghiªn cøu kh¸ch hµng vµ nh÷ng 

mong muèn sö dông c¸c lo¹i h×nh dÞch vô ph¸t thanh cña kh¸ch hµng. Trung t©m Qu¶ng c¸o 

vµ DÞch vô ph¸t thanh cã mét ®éi ngò lµm nhiÖm vô th−êng xuyªn ch¨m sãc kh¸ch hµng: 

Liªn hÖ, t×m hiÓu vÒ møc ®é hµi lßng cña kh¸ch hµng ®èi víi s¶n phÈm th«ng tin ®Õn ®©u? 

Kh¸ch hµng cã gãp ý g× kh«ng? Kh¸ch hµng cã mong muèn Trung t©m phôc vô thªm nh÷ng 

dÞch vô g× ®Ó gióp kh¸ch hµng ph¸t huy tèi ®a hiÖu qu¶ sau lÇn ph¸t sãng tuyªn truyÒn th«ng 

tin… 

 - VÒ chÝnh s¸ch gi¸: Nh×n chung, khung gi¸ dÞch vô ph¸t thanh ë giai ®o¹n nµy cã cao 

h¬n c¸c giai ®o¹n tr−íc, nh−ng vÉn phï hîp víi mÆt b»ng gi¸ chung cña nhiÒu dÞch vô truyÒn 

th«ng th−¬ng m¹i ë c¸c lo¹i h×nh b¸o chÝ kh¸c. ThËm chÝ, gi¸ dÞch vô ph¸t thanh ë §µi TiÕng 

nãi ViÖt Nam cßn thÊp h¬n rÊt nhiÒu lÇn so víi c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng kh¸c trong cïng 

thêi ®iÓm. 

-VÒ doanh thu: Doanh thu từ các hoạt động dịch vụ phát thanh của Đài Tiếng nói Việt 

Nam trong giai ®o¹n nµy nh×n chung t¨ng m¹nh, ®Æc biÖt lµ từ năm 2003 trë ®i. Trong khi 

doanh thu tõ dÞch vô qu¶ng c¸o, tµi trî t¨ng víi tèc ®é kh¸ cao, th× c¸c dÞch kh¸c nh− nh¾n tin 

vÉn dõng l¹i ë møc thÊp, t−¬ng ®−¬ng víi giai ®o¹n tr−íc. Nguyªn nh©n lµ do trong giai ®o¹n 

nµy, c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng kh¸c vÉn trong giai ®o¹n ph¸t triÓn rÊt m¹nh vµ ë gãc ®é 

nµo ®ã cã nh÷ng ®iÓm −u viÖt h¬n lµn sãng ph¸t thanh, nh− truyÒn h×nh, b¸o in trong viÖc 

®¨ng t¶i c¸c néi dung nh¾n tin. 

 - VÒ lîi nhuËn: Lîi nhuËn cña c¸c n¨m trong giai ®o¹n nµy so víi møc doanh thu cßn 

ch−a cao còng lµ ®iÒu dÔ hiÓu. Cô thÓ, nÕu nh− n¨m 2001, møc lîi nhuËn tû lÖ víi doanh thu 

cña c¸c lo¹i h×nh dÞch vô ph¸t thanh cßn ë møc kh¸ cao, nh−: dÞch vô nh¾n tin, th«ng tin toµ 

¸n ®¹t 3.643.000 ®ång, dÞch vô qu¶ng c¸o lµ 1.372.110.000 ®ång, dÞch vô s¶n xuÊt b¨ng ®Üa lµ 

4.750.000 ®ång, sang ®Õn n¨m 2002, lîi nhuËn cña c¸c lo¹i h×nh dÞch vô nµy chØ ®¹t møc t¨ng 

ch−a cao: 4.350.000 ®ång vµ 1.290.870.000 ®ång vµ dÞch vô s¶n xuÊt b¨ng ®Üa lµ 4.211.000 

®ång. Vµ n¨m 2005, lîi nhuËn cña c¸c dÞch vô nµy ®6 t¨ng cao h¬n mét chót, nguyªn nh©n lµ 

do c¬ cÊu bé m¸y tæ chøc cña Trung t©m Qu¶ng c¸o vµ DÞch vô ph¸t thanh ®6 æn ®Þnh h¬n. 
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-§éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn (CBCNV): So víi 3 giai ®o¹n tr−íc, cã thÓ 

nãi, ®©y lµ giai ®o¹n ®éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn chuyªn ho¹t ®éng trong lÜnh vùc dÞch vô 

ph¸t thanh ®−îc kiÖn toµn h¬n c¶. Tõ mét bé phËn chØ víi 5 ng−êi chuyªn thùc hiÖn mäi c«ng 

viÖc ®Ó ph¸t triÓn c¸c dÞch vô ph¸t thanh (n¨m 2000), ®Õn nay, chØ 3 n¨m sau ®ã, bé phËn nµy 

®6 ph¸t triÓn lªn thµnh Trung t©m Qu¶ng c¸o vµ dÞch vô ph¸t thanh, víi biªn chÕ 15 ng−êi. 

2.2.4- Một số nhãm sản phẩm vµ ch−¬ng tr×nh tµi trî th−êng xuyªn xuÊt hiÖn trên 

làn sóng của Đài Tiếng nói Việt Nam: 

2.2.4.1- Một số nhãm sản phẩm th−êng xuÊt hiÖn trên làn sóng của Đài Tiếng nói Việt 

Nam: 

- Thuốc (Thuốc tây + thuốc bắc).  

 - Dạy nghề.   

- Phân bón, thuốc bảo vệ thực vật. 

- Thực phẩm, xổ số, điện máy, kim khí. 

- Các mặt hàng khác... 

 2.2.4.2-Một số chương trình hấp dẫn các nhà tài trợ nhÊt: 

 - Chương trình "Thương hiệu và hội nhập". 

 - Chương trình "Tôi yêu Việt Nam". 

 - Chương trình "Ca nhạc Việt Nam". 

- Chương trình "Ca nhạc nhẹ quốc tế". 

 2.2.5- Những hạn chế, yếu kém của hoạt động dịch vụ phát thanh ở Đài Tiếng nói 

Việt Nam: 

 - Chất lượng nội dung các chương trình phát thanh chưa thực sự hấp dẫn, chưa phản 

ảnh sâu sắc đời sống kinh tế - xã hội trong và ngoài nước.  

-Tính chuyên nghiệp trong hoạt động dịch vụ phát thanh chưa cao. 

 -Thiếu sự quảng bá và giới thiệu về các chương trình của Đài, cũng như về Trung tâm 

Quảng cáo và Dịch vụ phát thanh.  

-Chưa có cơ chế tài chính thoả đáng cho nhân viên khai thác dịch vụ phát thanh. 

2.2.6-Một số vấn đề đặt ra:  
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Thứ nhất, cho tới nay việc thực hiện các dịch vụ phát thanh có trả tiền trên sóng 

phát thanh đã khá rầm rộ nhưng vẫn cần thiết phải có một chiến lược phát triển. Trong chiến 

lược chung của Đài Tiếng nói Việt Nam đã xác định rõ về việc đổi mới các hệ chương tình 

phát thanh, kế hoạch phủ sóng bằng các phương thức đồng bộ, tiên tiến. Chiến lược chung 

cũng nhắm tới việc quan tâm đến hoạt động dịch vụ quảng cáo với những kế hoạch dài hạn, 

trung hạn, ngắn hạn thế nào, bước đi ra sao, dự kiến đầu tư cho lĩnh vực này về vật chất, về 

lực lượng, về công nghệ.. đều chưa được tính đến một cách bài bản, cụ thể... 

Thứ hai, hoạt động dịch vụ phát thanh là vấn đề nhỏ trong biết bao nhiệm vụ to lớn của 

Đài Tiếng nói Việt Nam cũng như của hệ thống báo chí nước ta. Tuy nhiên, hoạt động dịch 

vụ này sẽ càng phát triển, nhất là khi chúng ta hội nhập kinh tế quốc tế, khi nước ta gia nhập 

Tổ chức Thương mại thế giới (WTO). Trong khi các thời lượng dịch vụ quảng cáo trên truyền 

hình và trên một số báo chí đã đến mức tương đối bão hoà thì ở lĩnh vực phát thanh thì dường 

như vẫn là một miền đất trống vắng. Một trong vấn đề đáng được quan tâm để phát triển phát 

thanh nói chung và dịch vụ, quảng cáo phát thanh nói riêng cần có những chế tài đầy đủ, có 

những quy định cụ thể mang tính pháp lý cao phù hợp với điều kiện đặc thù của phát thanh và 

tương thích với sự phát triển của phát thanh hiện đại.  

Thứ ba, cả trong nhận thức và trong hành động hình như vẫn thiếu sự gắn bó và phối 

hợp chặt chẽ giữa các cơ quan đơn vị của Đài Tiếng nói Việt Nam đối với nhiệm vụ dịch vụ 

phát thanh nói chung. Đây chính là những điểm yếu chí tử làm cho hoạt động này chưa có 

sức mạnh vươn tầm. Vấn đề phải xác định rõ: Dịch vụ phát thanh chủ yếu và cơ bản nhất là 

phục vụ công, là nhiệm vụ phát thanh thương mại. Muốn làm tốt nhiệm vụ này, trong cơ chế 

thị trường phải cạnh tranh với nhiều loại hình báo chí khác, thì sức mạnh của toàn hệ thống 

phát thanh phải được phát huy đầy đủ và tăng cường. 

 

                                CHƯƠNG 3:  

MỘT SỐ GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN DỊCH VỤ PHÁT THANH Ở ĐÀI TIẾNG NÓI 

VIỆT NAM 
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 3.1-Các quan điểm cơ bản đối với việc phát triển dịch vụ phát thanh ở Đài 

Tiếng nói Việt Nam: 

 Quan điểm chỉ đạo đối với việc phát triển dịch vụ phát thanh trong thời gian tới là:  

Thứ nhất, Đài Tiếng nói Việt Nam chủ trương đẩy mạnh và tăng cường dịch vụ phát 

thanh và coi đó là một nhiệm vụ quan trọng, phù hợp với nguyên tắc thực hiện quyền tự chủ, 

tự chịu trách nhiệm: “Hoàn thành nhiệm vụ được giao. Đối với hoạt động sản xuất hàng hoá, 

cung cấp dịch vụ phải phù hợp với chức năng, nhiệm vụ được giao, phù hợp với khả năng 

chuyên môn và tài chính của đơn vị” (Trích từ Nghị định 43/2006/NĐ-CP). 

 Thứ hai, phải coi nhiệm vụ phát triển dịch vụ phát thyanh là công việc của toàn Đài, tất 

cả các cơ quan, đơn vị trong toàn hệ thống cần chủ động tích cực phối hợp với Trung tâm 

quảng cáo và dịch vụ phát thanh để hoàn thành nhiệm vụ này. 

 Thứ ba, quan tâm hơn nữa đến việc phát triển của Trung tâm Quảng cáo và dịch vụ 

phát thanh, tạo mọi điều kiện thuận lợi để trung tâm hoạt động như một doanh nghiệp, có 

quyền tự chủ cao và tự chủ trách nhiệm về mọi hoạt động của mình. 

 Thứ tư, phát triển các dịch vụ phát thanh tại Đài Tiếng nói Việt Nam theo hướng 

chuyên nghiệp hoá, hoạt động theo loạiu hình doanh nghiệp, nhằm phát huy mọi khả năng 

của đơn vị thực hiện dịch vụ phát thanh, nâng cao hiệu quả và theo quy định của pháp luật. 

 3.2-Một số giải pháp cơ bản: 

  1-Sớm xây dựng Luật phát thanh: 

 Với nhiều nước trên thế giới và trong khu vực, Luật Phát thanh đã được xây dựng từ 

lâu. Ở nước ta, Pháp lệnh quảng cáo do Quốc hội ban hành và Nghị định của Chính phủ 

hướng dẫn thực hiện Pháp lệnh Quảng cáo đã có. Tuy nhiên, do đặc điểm của lĩnh vực hoạt 

động phát thanh và công tác dịch vụ phát thanh trên làn sóng của Đài Tiếng nói Việt Nam có 

những đặc điểm khác biệt, theo đó là một đội ngũ lao động lớn có trình độ về văn hoá - xã hội 

- khoa học -kỹ thuật cao... lại trải dài ở khắp mọi miền, vùng của đất nước. Chính vì vậy, cần 

sớm xây dựng Luật Phát thanh để tạo hành lang pháp lý cho hoạt động của ngành phát thanh 

nói, cho Đài Tiếng nói Việt Nam nói riêng. 

 2-Xây dựng chương trình kế hoạch hoạt động dịch vụ và quảng cáo trên sóng phát 

thanh có tính chiến lược, dài hạn:  
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Đây là một vấn đề quan trọng đáp ứng nhu cầu cơ bản và bức xúc hiện nay đối 

với lĩnh vực dịch vụ phát thanh. Chương trình kế hoạch dài hạn, trung hạn, ngắn hạn cần 

được xây dựng trên cơ sở những điều kiện cụ thể, trên cơ sở sự phát triển chung của đất nước 

nói chung và của §ài Tiếng nói Việt Nam nói riêng, đồng thời phải có sự đột phá sáng tạo. 

Từ chương trình kế hoạch đó, đưa ra những bước đi thích hợp với sự cố gắng cao và có sự 

phấn đấu không ngừng. 

 3-Đổi mới, nâng cao chất lượng phát sóng của tất cả các chương trình phát thanh của 

Đài Tiếng nói Việt Nam, chuyên nghiệp hoá hoạt động dịch vụ phát thanh, sớm xây dựng hệ 

thống phát thanh thương mại: 

  4-Củng cố, hoàn chỉnh cơ cấu tổ chức bộ máy của Trung tâm Quảng cáo và Dịch 

vụ phát thanh: 

 Đây là một vấn đề có ý nghĩa quyết định đến hiệu quả kinh doanh của đơn vị sự nghiệp 

có thu. Trung tâm Quảng cáo và Dịch vụ phát thanh là cơ quan chủ yếu và quan trọng nhất 

tạo nguồn thu bổ sung vốn hoạt động cho Đài Tiếng nói Việt Nam.  

 5-Tăng thời lượng cho dịch vụ phát thanh: 

 Việc tăng thời lượng các dịch vụ phát thanh là một vấn đề hết sức quan trọng nhằm 

tăng nguồn thu (nhất là thời gian vào các buổi sáng hàng ngày). Hiện nay, Pháp lệnh Quảng 

cáo chỉ cấm phát các chương trình dịch vụ phát thanh ngay sau nhạc hiệu và trong chương 

trình thời sự. Mặc dù, thời gian qua, Đài Tiếng nói Việt Nam đã khá linh động trong việc bố 

trí lịch phát sóng, tuy nhiên trên thực tế vẫn chưa đáp ứng được tối đa nhu cầu chọn lịch phát 

sóng của khách hàng. Vì vậy, ngoài thời gian bị cấm phát các chương trình dịch vụ phát 

thanh, Đài Tiếng nói Việt Nam cần tiếp tục đổi mới, bố trí lịch phát sóng của các chương 

trình sao cho linh hoạt hơn nữa, tránh tình trạng dàn trải, kéo dài, nội dung trùng lặp, không 

hấp dẫn... để tối đa lượng thời gian để khách hàng lựa chọn giờ phát sóng theo yêu cầu. 

 6-Tăng cường hợp tác quốc tế: 

 Để luôn khẳng định được vị thế của mình, Đài Tiếng nói Việt Nam cần phải đẩy mạnh 

hợp tác quốc tế, cũng như liên kết hợp tác trong nước để phát triển và quảng bá Đài Tiếng nói 

Việt Nam. Tăng cường và mở rộng phương thức khai thác dịch vụ phát thanh thông qua các 

đại lý là các công ty, đơn vị trong và ngoài nước chuyên hoạt động trong lĩnh vực này. Chính 
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việc chủ động tăng cường liên minh, liên kết với các công ty, các đơn vị này sẽ giúp 

Trung tâm Quảng cáo và Dịch vụ phát thanh linh hoạt hơn trong quá trình hoạt động, đặc biệt 

là mang lại nguồn thu cao và ổn định hơn. 

 7-Ứng dụng mạnh hơn những thành tựu khoa học, công nghệ vào các hoạt động dịch 

vụ phát thanh:  

 Theo xu thế mà nhiều nước trên thế giới và trong khu vực đã thực hiện và thu được 

những kết quả khả quan, để tiếp tục mở rộng các loại hình dịch vụ phát thanh, Đài Tiếng nói 

Việt Nam cũng nên có kế hoạch đẩy mạnh, khai thác triệt để các dịch vụ phát thanh trên cơ sở 

vật chất kỹ thuật hiện có.  

 8-Trung tâm Quảng cáo và Dịch vụ phát thanh sớm thực hiện triệt để cơ chế tài chính 

khoán thu - khoán chi, tăng thu nhằm phát triển sự nghiệp của Đài Tiếng nói Việt Nam. 

KẾT LUẬN 

  “Ph¸t triển dịch vụ phát thanh của §ài Tiếng nói Việt Nam” lµ mét ®Ò tµi nghiên cứu 

đầu tiên ở Đài Tiếng nói Việt Nam nói riêng và trong cả nước nói chung. Suèt thêi gian dµi, 

dÞch vô ph¸t thanh cña §µi TiÕng nãi ViÖt Nam ho¹t ®éng mét c¸ch tù ph¸t, thiÕu tÝnh chuyªn 

nghiÖp xøng tÇm qui m« cña mét §µi ph¸t thanh Quèc gia. Kho¶ng 10 n¨m trë l¹i ®©y, ®Æc 

biÖt lµ sau khi §µi TiÕng nãi ViÖt Nam thµnh lËp Trung t©m Qu¶ng c¸o vµ DÞch vô ph¸t 

thanh, tÝnh chuyªn nghiÖp ngµy cµng thÓ hiÖn kh¸ râ trong c¸c ho¹t ®éng dÞch vô ph¸t thanh, 

doanh thu tõ ho¹t ®éng nµy t¨ng cao, n¨m sau cao h¬n n¨m tr−íc. 

Trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn luËn v¨n, mÆc dï t¸c gi¶ gÆp kh«ng Ýt khã kh¨n do tµi liÖu 

tham kh¶o liªn quan ®Õn ®Ò tµi rÊt thiÕu thèn, song việc thực hiện luận văn tại thời điểm này 

có thuận lợi rất lớn là Chính phủ đã cho Đài Tiếng nói Việt Nam và một số cơ quan sự nghiệp 

khác được thực hiện cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm về thực hiện nhiệm vụ, tổ chức bộ 

máy, biên chế và tài chính. Trên tinh thần đó, luận văn “Phát triển dịch vụ phát thanh của Đài 

Tiếng nói Việt Nam” đã được nghiên cứu một cách toàn diện, dựa trên cơ sở lý luận và thực 

tế trong và ngoài nước, đồng thời, đã đưa ra được những phương án phát triển dịch vụ phát 

thanh của Đài Tiếng nói Việt Nam.  

Tuy nhiên, t¸c gi¶ còng nhËn thøc râ những giải pháp “Phát triển dịch vụ phát thanh 

của Đài Tiếng nói Việt Nam” ®−îc nªu ra trong luËn v¨n chỉ là bước đầu trong quá trình phát 



 

 

- 24 -
triển phát thanh thương mại của Đài Tiếng nói Việt Nam nói riêng và của ngành phát 

thanh nói chung. Bëi vËy, chắc chắn trong tương lai, c¸c lo¹i h×nh dịch vụ phát thanh sẽ phát 

triển nhanh chóng cả về chiều rộng lẫn chiều sâu. Sự điều chỉnh chế độ chính sách của Nhà 

nước, víi những cơ chế phï hîp trong tương lai sẽ là yếu tố quyết định đến những phương án 

và giải pháp phát triển dịch vụ phát thanh sau này./. 
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