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PHAN MO PAU:

1- Tinh cap thiét cua deé tai:

Dai Tiéng noi Viét Nam 1a co quan bao chi 16n cia Dang, Nha nudc va nhan dan Viét
Nam - 1a Pai qudc gia ctia nudc Cong hoa xa hoi chit nghia Viét Nam. Su6t 60 nam qua, Dai
Tiéng néi Viet Nam thuc hién nhiém vu: Tuyén truyén chu treong, duong 16i cua Pang, chinh
sach phap luat ciia Nha nudc, gop phan nang cao déan tri 12 nhiém vu chinh tri quan trong
nhat. Trong cong cudc cong nghi€p hod, hién dai hoa dat nudc, voi loi thé vbn co cua mot
Dai phat thanh qudc gia, Dai Tiéng n6i Viét Nam dang nd luc vuon 1én, dong gop dang ké
vao su phat trién kinh té cta dat nude. Nhitng chuong trinh phat thanh cta Dai Tiéng néi Viét
Nam d3 va dang gdp phan ndi lién cac hoat dong kinh té - xa hoi, dwa nén kinh té Viét Nam
nhanh chéng, cht ddng hoi nhap véi cac nén kinh té trong khu vuc va trén thé gioi.

Tuy nhién, nhiéu nam gén day, dac biét 1a khi nén kinh t€ clia nu6c ta chuyén sang hoat
dong theo co ché thi trudng, dinh huéng x4 hoi cht nghia, ngay cang cé nhiéu t6 chic, cd
nhan.... ¢6 nhu cau dugc dua 1én lan séng phat thanh ctia Dai Tiéng néi Viét Nam mot s
thong tin theo yéu cdu nhdm huéng t6i nhém doi twong ma cdc t6 chiic, c4 nhan mong doi.
Vé6i dac thu cia mot Pai phat thanh qudc gia, Dai Tiéng ndi Viét Nam c6 kha nang cung cip
thém mot s6 dich vu khac ngoai mot s6 dich vu phat thanh cong ich. Dai Tiéng néi Viét Nam
coi day ciing 12 mot trong nhitng nhiém vu quan trong trong chién luoc phat trién trong thoi
gian tGi, dac biét 1a khi nén kinh t€ nudc ta ngay cang hoi nhap sau rong véi nén kinh té the
gi6i. Dich vu khéc nay duoc goi 12 dich vu phét thanh va c6 thé dugc hiéu d6 1a cdc hoat dong
truyén tai cdc thong tin kinh t€ — xa hdi... thong qua hé thong phat thanh cta Dai Tiéng néi
Viét Nam.

Dé Pai Tiéng néi Viét Nam phat huy hon nita vai tro, vi tri didc biét quan trong va déap
ung duogc nhitng doi hoi cua tinh hinh va nhi€ém vy méi, tr nam 1998, bai Tiéng no1 Viét
Nam da chinh thirc thanh lap Trung tim Quang céo va Dich vu phat thanh nham dap tmg nhu
cu ngdy cang phong pht va da dang cua xi hoi nhu: Quang cdo, nhin tin, gidi thiu san
pham, cac chuong trinh tai trg ... cta cac td chirc, ca nhan thong qua hé thdng phat thanh.

Trong nhitng ndm qua, doanh thu tir cac dich vu phat thanh néi chung dang tirng budc

tang trudng. Tuy nhién, nhin chung két qua d6 van con kha khi€m ton so véi thé manh tiém
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ning cua Pai Phat thanh qudc gia. V6i  mong mudn ngdy cang nang cao hiéu qua

hoat dong cua céc dich vu phat thanh ¢ Dai Tiéng no61 Viét Nam, tac gia luan van da lya chon
van d&: "Phat trién dich vu phdt thanh cia Pai Tiéng ndi Viét Nam" 1am luan van thac si
kinh té cta minh.

2- Tinh hinh nghién ciu:

2.1- O nwéc ngodi:

Phat trién céc dich vu phat thanh dugc hinh thanh va phat trién tir rit soém ¢ nhiéu nudc
trén thé gioi. Cac dich vu phét thanh nay khong chi phéat huy tac dung tich cuc trong thic day
phat trién kinh té nhiéu nuéc nhu: My, Anh, Phap, Oxtraylia, Trung Qudc, Singapore,
Malaysia..., ma con mang loi ngudn loi kha cao cho cac hing phat thanh, cac Dai phat thanh
qudc gia & cac nudc nay. Cac dai phat thanh nhu: Bac Kinh, Thuong Hai (Trung Qudc),
Singapore, Malaysia...

2.2-O 'trong nuéc:

Mic dir phat trién dich vu phat thanh 13 mét linh vuc dau tu mang lai hiéu qua kinh té -
xa hoi to 16n, gop phan hoan thién nhing yéu t ciia nén kinh té thi trudng, tuy nhién cho dén
nay, 6 Viét Nam chua thay cong b6 mot cong trinh khoa hoc nao nghién ctru sau vé dich vu
phat thanh, dic biét 1 dich vu phét thanh clia Dai phat thanh quéc gia. Vi thé, luan vin "Phat

trién dich vu phdt thanh" 13 mot cong trinh nghién ciru khoa hoc c6 tinh doc lap.

3- Muc dich va nhiém vu nghién ciru:

3.1: Muc dich nghién cvru:

Trén co s& nim ving nhimg 1y thuyét co ban vé dich vu phat thanh va nhitng danh gia
khach quan vé thuc trang hoat dong cac loai hinh dich vu phéat thanh tai Dai Tiéng no1 Viét
Nam, ludn vin dua ra nhitng phuong hudng va giai phap co ban nham ning cao hiéu qua dich
vu phét thanh trén lan séng cua Pai Tiéng noi Viét Nam trong thoi gian toi.

3.2- Nhiém vu:

- Lam rd vi tri, vai tro va ndi dung hoat dong cua dich vu phat thanh trén song phat
thanh n6i chung va Pai Tiéng néi Viét Nam noi riéng.

-Danh gid ding thuc trang hoat dong céac loai hinh dich vu phat thanh tai Dai Tiéng noi
Viét Nam.
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- Néu phuong hudng va nhiing giai  phap co ban dé nang cao chat lugng, hiéu

qua dich vu phat thanh ctia Dai Tiéng néi Viét Nam.

4- P6i twong va pham vi nghién ciru:

- Péi tuong nghién clru cua luan van 1a hoat dong cua céc loai hinh dich vu phat thanh
tai Dai Tiéng no1 Viét Nam.

-Luan vin tap trung nghién ctru truc tiép ¢ Pai Tiéng noi Viét Nam, dic biét 1a cac
hoat dong nghiép vu ctia Trung tdm Quéang cdo va Dich vu phat thanh, cac hé phat thanh c6
phat song cac chuong trinh quang cao va dich vu.

-Vé thoi gian, D& tai giéi han nghién ciru hoat dong quang céo va dich vu phat thanh tir
nam 1998 dén nay.

5- Nhirng déong gép méi cia luin van:

Luan van s€ c6 nhitng dong gop co ban sau day:

* Ve mdt Iy lugn:

- Hé théng hoa mot sb 1y thuyét vé dich vu phat thanh.

- Néu mdt s6 dinh huéng phat trién dich vu phét thanh.

* Ve thue tién:

- Pua ra phwong hudng va cac giai phap co ban nhiam nang cao chét lugng, hiéu qua
cua dich vu phat thanh.

- Két qua nghién ctru cua dé tai c6 thé duge ap dung truc tiép tai Dai Tiéng no1 Viét
Nam va cac Dai Phat thanh - truyén hinh ctia 64 tinh, thanh phd trén ca nude.

- Két qua d6 ciing c6 thé dung 1am tai liéu tham khao cho cong tac chuyén mén & Dai
Tiéng no6i Viét Nam.

6- Phuwong phap nghién ciru:

- Trong ludn van, ngoai cac phuong phép co ban dugc st dung trong viéc nghién ciru
cac linh vyc khoa hoc xa hoi, cting nhu kinh té hoc, luan van con duogc trién khai trén co s&
van dung chu nghia duy vat bién chimg va chu nghia duy vat lich str. Pong thoi, ¢ sir dung
cac phuong phap nghién ctru nhu:

- Phuong phap thong ké.

- Phuong phap phan tich téng hop.
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- Phuong phap nghién ctu tai liéu.

- Phuwong phap phong van....

7- Két cAu luan vin:

Ngoai ph?ln mé dau va két luan, phu luc va danh muyc tai li¢u tham khdo, luan van duoc
trinh bay bang 3 chuong, 7 tiét.

Chuong I: Co s6 1y luan phat trién dich vu phat thanh & Dai Phét thanh quoc gia.

Chuong II: Thuc trang tinh hinh hoat dong dich vu phat thanh cia Dai Tiéng no1 Viét
Nam (Tt nim 1985 dén nay).

Chuong I11: Mot s6 giai phap phat trién dich vu phat thanh ¢ Dai Tiéng néi Viét Nam.

CHUONG 1:
CO SO LY LUAN PHAT TRIEN

DICH VU PHAT THANH O PAI PHAT THANH QUOC GIA

1.1- Vai tro ciia dich vu phat thanh trong sy phat trién kinh té - xi hi:

1.1.1- Cdc khdi niém co bdn:

a- Phat thanh:

Tur dinh nghia phat thanh trong gido trinh “Bdo phat thanh” do nhom tac gia gitta Phan
vién Bdo chi va tuyén truyén phoi hop véi Dai Tiéng néi Viét Nam thuc hién, duge Nha xuat
ban Vian hod - Thong tin xuét ban nam 2002, c6 thé hiéu: Phat thanh (radio) 13 hinh thirc
truyén tin bang loa hay bang may truyén thanh. La phuong tién thong tin dai ching, phat
thanh chuyén tai thong tin dén thinh gidc con nguoi bang 4m thanh, bao gdm: Loi ndi, am
nhac va tiéng dong. Puogc chuyén tai bang song dién tir nén phat thanh c6 thé truyén tai thong
tin dén bat ky noi ndo trén trai dat.

b- Dich vu phat thanh:

Dich vu phét thanh c6 thé dugc hiéu 1a cac hoat dong truyén tai céc thong tin kinh t€ —
van hod - x4 hoi... thong qua hé thong phat thanh ctia Dai Phat thanh Qudc gia nham dap
ting céc nhu cAu phat trién tir Dai dén cdc t6 chitc, don vi va cdc cd nhan c6 lién quan dén hoat

dong nay trong nén kinh té.
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c- Dai phat thanh:

Pai phét thanh 12 noi tiép nhan thong tin va thong qua séng phét thanh dé truyén tai noi
dung thong tin t6i thinh gia nghe dai. Phan loai dai phat thanh theo s& hitu va chic nang,
nhiém vu cht yéu: c6 Dai phat thanh quoc gia va cac Dai phat thanh dia phuong.

d- Cong ching phat thanh:

Ciing tr dinh nghia cong chiing phét thanh trong gido trinh “Bdo phat thanh” do nhém
tdc gia gitta Phan vién Béo chi va tuyén truyén phdi hop véi Dai Tiéng néi Viét Nam thuc
hién, dugc Nha xuét ban Van hod - Thong tin xuat ban nam 2002, ¢6 thé hiéu: Cong chiung
phat thanh, con goi 1a thinh gid, hay nguoi nghe dai, ban nghe dai. Vi bao in goi 1a doc gia,
v6i truyén hinh goi 1a khén gia.

d- Quang cdo trén séng phat thanh:

Quang cdo trén song phat thanh 1a mot hinh thdc tuyén truyén trén song phat thanh
nhim gi6i thiéu san phdm, thong bdo noi dung theo chii dé cta chu thé truyén tin

e- Tai trg trén song phat thanh:

Khaéi niém tai trg trén song phat thanh dugc xem la mot hinh thiic marketing ma chu
thé hy vong s& tao lap dugc niém tin, khuyéch truong hinh anh va thanh danh véi thi trudong
muc tiéu thong qua hoat dong cho mot chuong trinh phat thanh nao dé c6 s6 lugng thinh gia
nghe dai nhiéu nhat, dong thoi cling 1a khdch hang tiém nang ma chi thé i trg hudng t6i.

g- Nhan tin trén séng phét thanh:

Tir cac khai niém quang cdo trén lan song phat thanh va khai niém tai trg trén song
phat thanh, khai niém nhan tin trén séng phat thanh duoc hiéu 12 mot hinh thic truyén tin,
trong d6 chu thé phat tin s& thod man mong mudn truyén tai noi dung thong tin dén doi tugng
nhan tin thong qua lan séng phét thanh.

1.1.2- T chitc hé thong thuc hién nhiém vu dich vu phdt thanh ciia Pai phdt thanh
quoc gia:

Pé thuc hién hoat dong dich vu phét thanh clia Dai phét thanh qudc gia, can thiét phai
xay dung duogc co cau t6 chitc bo mdy, nhan su hoat dong theo hinh thiic phi tap trung va hinh
thuc tap trung.

1.1.3- Mot 56 hoat dong thuc hién nhiém vu dich vu phdt thanh cua Pai phdt thanh

quoc gia:
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1.1.3.1- Nghién cuu thi truong dich vu  phdat thanh:

Nghién ctu thi truong dich vu phat thanh thuc chat 1a nghién ctu khach hang c¢6 nhu
cau str dung dich vu phat thanh. Viéc hiéu biét mot cdch ddy da vé khach hang, vé nhu cau va
cdch thic mua sam ctia ho 1a mot trong nhitng co s quan trong ¢4 ¥ nghia quyét dinh dén kha
nang lua chon ding co hoi kinh doanh va st dung c¢6 hiéu qua cdc tiém nang cua doanh
nghiép dé nang cao hiéu qua ctia dich vu phéat thanh.

1.1.3.2- Xay dung chién luoc, ké"hoach phdt trién dich vu phat thanh:

- Chién lugc gid dé thu hit khach hang.

- Lua chon dia diém.

-Lua chon va thi€t ké kénh phéan phoi:

1.1.3.3-T6 chitc thuc hién ké hoach phdt trién cdc dich vu phdt thanh:

T6 chic thuc hién k& hoach 1a mot khau khong kém phan quan trong so véi viéc 1ap k&
hoach, bdi k& hoach c¢6 thanh cong duoc hay khong phu thuoc chinh vao khau nay. Vi vay, dé
viéc t6 chic thuc hién k& hoach dat hiéu qua cao, Dai phat thanh quoc gia da thanh lap riéng
mot bo mdy (sau day tam goi la Trung tam Dich vu phét thanh) chuyén thuc hién nhiém vu
thod man moi nhu ciu st dung dich vu phét thanh ctlia c4c t6 chic, c4 nhan.

1.2 Xu hwéng va vai tro cia dich vu phat thanh trong sw phat trién cia cac dai
phit thanh, hiing phat thanh trén thé giéi va ¢ Viét Nam:

1.2.1- Xu hwéng va vai tré ciia dich vu phdt thanh trong sw phat trién ciia cdc dai
pht thanh, hiing phdt thanh trén thé gidi:

Dich vu phat thanh dwgc hinh thanh va phat trién tir rit sém, phat huy duoc tac dung
tich cuc trong thuc déy phat trién kinh t& & nhiéu nudc, nhu: M, Anh, Phap, Duc,
Otxtraylia, Trung Qudc, Sinhgapore, Malaysia..., ddng thoi ciing mang lai ngudn loi khong 16
cho cac dai phat thanh, cic kénh phat thanh c6 chtra cac chuong trinh cua dich vy phéat thanh.
Céc hang tin 16n nhu: CNN, AP, CBS (M¥), AFP (Phap), Reutuer (Anh), SW (BPuc)... va mot
sd dai phat thanh nhu: Bic Kinh, Thuong Hai (Trung Qudc), Sinhgapore, Malaysia... déu co
kénh thyc hién dich vu phat thanh, thu 1g1 nhuén cao, thuc déy thuong mai, dich vu phat trién
& cac thanh phd va quéc gia nay.

1.2.2: Xu hwong va vai tro cua dich vu phat thanh ¢ Viét Nam:
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Dang va Nha nudc ta cha truong thic  day hoi nhap kinh t& khu vuc va thé gioi.

Nam 2006, 10 nuéc ASEAN s& c6 19 trinh xo0a bo hang rao thué quan, thiét 1ap mot thi truong
khu vyc rong 16n véi hon 500 tridu dan. Vi vay, song phat thanh (khong chi tiéng Viét, ma
con ¢ cac thir tiéng thong dung khac) can phai vuron ra hd tro viéc tiéu thu san pham hang
ho4, dich vu cta Viét Nam dén céc nudc trong khu vuc va trén thé gioi. Trude thuc trang do,
ngodi nhiém vy chinh 1a tuyén truyén nhiing chii truong, dudng 16i, chinh sach ctua Pang,
Nha nuéc va nang cao dan tri, Pai Tiéng néi Viét Nam di va dang thuc hién kha tét chi
truong cua Pang va Nha nudc 1a ting ngudn thu thong qua viée phat trién cac loai hinh dich
vu phat thanh dudi dang quang cdo, nhan tin, thong tin toa 4n, phdi hop gidi thiéu san pham,
tu van san pham, tiéu dung...

- Phat trién dich vu phat thanh noi chung va phét trién dich vu phat thanh ciia Dai
Tiéng n6i Viét Nam noi riéng 1a mot nhu cau phét trién mang tinh tat yéu va lau dai.

- Pa dang thém chuong trinh va ndi dung phat séng.

- Thiic day céac hoat dong va cong tac chung.

- Phat trién dich vu phat thanh ciing gbp phan vao qué trinh xd hoi hoa linh vyuc phat
thanh.

- Phat trién dich vu phat thanh gitp Dai qudc gia ning cao dugc vi thé va mé rong
dugc uy tin ca trong va ngoai nudc.

- Phu hop v6i xu thé phat trién cia thé gidi.

CHUONG 2:
THUC TRANG TiNH HINH HOAT PONG DICH VU PHAT THANH CUA DAI

TIENG NOI VIET NAM
(Tir nim 1985 dén nay)

2.1- Pai Tiéng néi Viét Nam va viéc thuc hién nhiém vu dich vu phat thanh:

2.1.1- So lwoc lich sk, co cidu bé mdy té chirc va hoat dpng ciia Pai Tiéng néi Viét
Nam:

2.1.2- Thue trang vé chit lwong cdc chwong trinh phdt thanh va kj thudt phdt
thanh:
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2.1.2.1- Thuec trang vé chat lwong cdc  chuwong trinh phdt thanh:

Theo két qua diéu tra du luan thinh gia cac chuong trinh phat thanh ctia Dai Tiéng ndi
Viét Nam, trén tong s6 3000 phiéu phat ra, c6 77,85% nguoi dan cho rang, Pai Tiéng noi
Viét Nam la phuong tién truyén thong duoc nguoi dan quan tim nhiéu nhat, 1 mén an tinh
than khong thé thiéu duoc trong doi sdng. Boi vi Pai nhu hoi thd, 14 nhip sdng cua toan xa
hoi tir hon ntra thé ky nay. Pic biét cac chuong trinh phat thanh ndy nim gan day da co su
d6i méi dang ké ca vé ndi dung 1an hinh thirc thé hién. Nhiéu thong tin trong va ngoai nudc
nhanh khong thua kém cac dai phuong T4y va dic biét 1 nhiéu tin bai, phong su c¢6 ndi dung
thiét thyc lién quan t6i doi sdng doi thudng ctia ngudi nghe. Nhiéu thong tin, su kién dugc
phat thanh truc tiép nhu Pai hoi PBang, Qudc hoi hop hoac céc cudc giao luu thinh gia, nhiéu
phién toa xét xtr cac vu an 16n, nhiéu thong tin néng duoc dua nhanh va chinh xac, ndi dung
phap 1y trén Pai da gop phan nang cao hiéu biét phap luat va gido duc nép séng coi trong
phap luat trong xa hoi. Cac thong tin ciia Dai dwa ra déu chiing chac, dang tin cdy va khong
co gi sai sot.

Tuy vay, thinh gia nghe Dai cling gop y Pai Tiéng néi Viét Nam van con c6 mot s6
chuong trinh it duoc cai tién ma van theo 16i : Gi6i thiéu bai - rdi doc kho cung, thiéu su
duyén dang, giong doc giat cuc...

2.1.2.2- Thuec trang mang phdt séng phat thanh cia Pai Tiéng néi Viét Nam:

Hién nay, thiét bi phat song ctia Dai Tiéng n6i Viét Nam chu yéu tng dung cac ky
thuat sau dé phat cac chuong trinh ddi ndi va khu vuc bao gdm:

- Phat thanh FM: Mono va Stereo.

- Phat thanh AM: séng trung va song ngan.

- Phat thanh qua v¢ tinh.

.1.3- Thue trang hoat déng ciia cdc phwong tién truyén théng dai chiing & Viét
Nam:

a- Bao chi va quang cdo trén bao chi:

Bao gdm cac td bao ra hang ngay, tap chi, tap chi chuyén nganh, cac 4n pham khong

phai tra tién... O nudce ta, bao 1a phuwong tién thu hut dwgc luong quang cdo, tai tro... ding thi
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ba sau truyén hinh va quang cdo ngoai troi do bao chua that sy phd bién nhu truyén

hinh vi nhiéu 1y do, trong d6 c6 ca Iy do bao van con kha dat tién.

c- Truyén hinh va quang céo trén truyén hinh:

Truyén hinh dugc biét dén 1a mot phuong tién quang cao hiéu qua nhat do né co su két
hop cua ca 4m thanh, anh sang 14n hinh anh; va no c6 thé dua thong tin dén v6i nhiéu nguoi
nhat. Hién nay, ti vi da tro thanh phuong tién giai tri phd bién nhat, hiu nhu nha nao ciing c¢6
va no ciing 1a hinh thirc thu hut sy theo ddi ctia khan gia trong thoi lugng nhiéu nhat. Quang
c4o trén truyén hinh dé& khién nguoi xem nhé vé dic diém cua hang hoa ciing nhu cu thé
chimg minh cho khach hang thiy nhiing lgi ich cta viéc tiéu dung san pham d6 mot cach
thuyé&t phuc hon.

d- Quang cdo ngoai troi hodc tram xe buyt:

Thé manh ciia loai hinh quang cdo nay 1a nham vao mot khu vuc dia 1y nhét dinh. C6
thé dat gin noi ban hang, khach hang c6 thé nhin thiy nhiéu 1an. Tuy nhién, diém han ché cua
loai hinh quang c4o nay 1a, thong diép phai ngan gon va that 4n twong vi khach hang thuong
di luét qua; Doi twong nhin thit thudng chi gidi han trong nhimg ngudi ¢ viée di ngang qua
khu vuc Ay va nhin thoang qua.

e- Quang cao trén Internet:

Thé manh cia loai hinh quang céo nay 1a twong d6i chinh xac trong viéc nham vao mot
dbi trong nao do, tham chi c6 thé diéu chinh thong diép nhiam dén ting ca nhan; néu ban c6
duoc co hoi, thi kha niang duoc doc rat cao; Kha ning tng dung cong nghé nghe nhin rit da
dang. Tuy nhién, loai hinh quang c4o nay ciing khong thé tranh khoi nhitng han ché, nhu: C6
thé bi cit bo ngay ca trudc khi doc; Ung dung céng nghé nghe nhin hién dai c6 thé 1am cho
nhimg ngudi c6 cau hinh yéu khong doc duoc; Co thé bi xem 1a thu dién tir cho hang dién tur
va sach...

2.2- Thue trang hoat déng dich vu phat thanh ¢ Pai Tiéng néi Viét Nam.

2.2.1-Khdi qudt vé qua trinh phdt trién dich vu phdt thanh ciia Pai Tiéng noi Viét
Nam:

bai Tiéng n6i Viét Nam c6 lich st 60 nam hinh thanh va phat trién, tuy nhién, dén nam

1985, cac loai hinh dich vu phét thanh thuong mai méi 1an luot ra doi. C6 thé néi cdc loai hinh
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dich vu phat thanh cua Pai Tiéng néi Viét Nam phét trién manh nhat khoang gan 10

nam trd lai day. Con thoi gian dai truge d6, mot s6 loai hinh dich vu phat thanh da manh nha
hinh thanh, song tinh thuong mai & thoi diém do kha thap.

2.2.2- Mjt s6 nét co bin vé Trung tim Quding cdo va Dich vu phdt thanh ciia Pai
Tiéng néi Viét Nam:

Trung tdm Quang cdo va dich vu phat thanh c¢6 chirc ning tham muu cho Téng giam
dbc Pai Tiéng noi Viét Nam vé cong tac quang cao va dich vu phat thanh khac; t6 chirc san
Xudt cac chuong trinh quang céo trén song phat thanh va cac dich vu khac trén song ciia Dai
Tiéng n61 Viét Nam theo Ludt Bao chi va cac quy dinh hién hanh cia Nha nudc, nham bb
sung kinh phi phat trién su nghiép phat thanh. Ngoai ra, Trung tdim Quang céo va dich vu
phat thanh con c¢6 nhiém vu va quyén han: Tiép thi, nim bat nhu ciu quang co va dich vu
phat thanh; to chirc bién tap, san xuét cac chuong trinh quang cdo, lam cac dich vu phat
thanh; lam dau mdi hoat dong dich vu quéc té, dao tao...; phéi hop véi cac don vi khac trong
Pai Tiéng néi Viet Nam thuc hién cac hop dong tai tro.

2.2.3-Phdn tich thuc trang hoat dong dich vu phdt thanh cua Dai Tiéng noi Viét
Nam:

Dich vu phat thanh cta Dai Tiéng noéi Viét Nam bat diu xuét hién tir nam 1985. Su6t
chang dudng 20 nam hinh thanh va phat trién, céc loai hinh dich vu phét thanh da trai qua
nhiéu bién c6 thiang tram. PEé phan tich cu thé thuc trang hoat dong dich vu phét thanh trong
thoi gian qua, 1am co s& quan trong dé c6 chién luoc phat trién phit hop céc loai hinh dich vu
phét thanh trong thoi gian t6i, ludn van s€ phan tich thanh 4 giai doan: Giai doan tha 1 1a tur
nam 1985 — 1990: day Ia giai doan ma nén kinh t€ clia nu6c ta chuyén tir nén kinh t€ k& hoach
hod tap trung bao cdp sang nén kinh t€ nhiéu thanh phan dinh huéng xa hoi chu nghia van
hanh theo co ché thi trudng c6 su quan 1y ciia Nha nude. Pong thoi ciing 1a giai doan so khai
nhat cta cac loai hinh dich vu phat thanh cua Pai Tiéng néi Viét Nam; Giai doan thi 2 1a tu
nam 1991 — 1995: day 12 giai doan nén kinh t& ctia nudc ta da chuyén han sang nén kinh t€ thi
truong dinh huéng theo ché€ do xa hoi chu nghia, dac biét day cling 1a thoi gian ma M§ bo
cam van kinh t€ d6i v6i nudc ta; Giai doan thi 3 1a tir nam 1996 — 2000: 1a thoi gian ma nén
kinh t€ thi truong theo dinh huéng xa hdi cht nghia ctia nude ta dang trong giai doan thu dugc

kha nhiéu thanh tuu trén tat ca cédc linh vuc; Va giai doan thit 4 1a tir nam 2001 — 2005: 1a giai
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doan ma nén kinh t€ cta nudc ta phat trién manh nhat ké tir sau khi nuéc ta hoan toan

doc lap (1975). Dé thay rd su chang dudng phat trién cdc dich vu phdt thanh ctia Dai Tiéng
n6i Viét Nam suot 20 nam qua, trong mdi giai doan phét trién s& dé cap va c6 su so sanh trong
céc tiéu chi: Su phét trién clia cdc san phdm phdt thanh; vé mic dau tu ctia Dai Tiéng néi Viét
Nam cho dich vu phat thanh; vé cong tac thi truong; vé chinh sach gid; vé doanh thu; vé loi
nhuan va vé su 16n manh cta doi ngii cdn bo cong nhan viéen (CBCNV) chuyén hoat dong
trong linh vuc dich vu phét thanh.

2.2.3.1-Giai doan tw nam 1985 — 1990:

- Vé san pham dich vu phét thanh: Nén kinh t€ clia nu6c ta trong giai doan nay vira
thoat khoi thoi gian chong giac ngoai xam kéo dai nén con rat ngheéo. Nhu cau phat thong tin
trén lan song phat thanh ctua Pai Tiéng néi Viét Nam cua nguoi dan chi yéu la nhiing thong
tin nhu: tim tré lac, nguoi gia, gia dinh... hoac la nhitng thong tin toa 4n, ma chu yéu 1a nhiing
thong tin lién quan dén viéc xét xit Iy hon, yéu cau nhan chiing dén hau toa...

- V& mic dau tu: Nén kinh t€ nudc ta trong giai doan nay néi chung gap rat nhiéu khé
khan, mot phan la do nudc ta vira trai qua thoi gian chong giac ngoai xam kéo dai, phan khac
la do My van ap dung 1énh tring phat cAm van kinh t€ doi véi Viét Nam. Do vay Dai Tiéng
n6i Viét Nam trong giai doan nay khong c6 su ddu tu nao dé phat trién dich vu phét thanh.

- V& cong tac thi truong: Dai Tiéng néi Viét Nam xdc dinh phat song dich vu nhén tin
la nhiém vu chinh tri hon la lam nhiém vu thuong mai. Boi vay xuyén sudt giai doan nay,
cong tac thi truong, cling nhu cac chinh sach khach hang c6 st dung cac chuong trinh dich vu
phét thanh chua duoc Pai quan tam ding muc.

- V& chinh sach gid: Nhin vao bang gid trong ca giai doan tir nam 1985 — 1990 thay rd,
chinh sach gid ma Dai Tiéng néi Viét Nam di dp dung, thé hién rd quan diém hd tro thong tin
cho nguoi dan.

- V& doanh thu: Doanh thu ctia cdc hoat dong dich vu phat thanh trong giai doan nay rat
thap, chi ho tro trd lai dugc mot phan chi phi van phong chuyén thuc hién nhiém vu nay ma
thoi. Nguyén nhéan 1a do mic phi phat séng moi phit thong tin dich vu rat thdp, chi véi gia
5.000 dong/phit va s6 luong khach hang c¢6 nhu ciu van chua cao. Con mot nguyén nhéan

khac ciing rat quan trong, 1a Pai Tiéng néi Viét Nam da xac dinh nhu ciu tim nguoi than bi
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lac, tim lai gia dinh... ctia nhiéu nguoi dan sau chién tranh la viéc lam mang tinh xa

hoi, 1a nhiém vu chinh tri cua Dai.

- V€ 1¢i nhuan: Nhu da trinh bay & phan trén, day 1a giai doan ma Dai Tiéng néi Viét
Nam xéc dinh 1am nhiém vu chinh tri cia mot Dai phat thanh quoc gia 1a trén hét, nén muc
phi thu phét thong tin dich vu phét thanh cho nguoi dan 1a rat thip, chi da bu dap mot phan
nho chi phi thuc t&€ cho hoat dong nay. Do vay, lgi nhuan thuc t€ tir hoat dong dich vu phat
thanh trong giai doan 1985 — 1990 1a khong c6.

- V& doi ngii cdn bo cong nhan vién (CBCNV): D€ chuyén tai noi dung thong tin clia
khach hang Ién lan s6ng ctia Dai Tiéng n6i Viét Nam thuc t€ phai qua rit nhiéu giai doan. Tuy
nhién, do ngudn kinh phi vao thoi diém ctia Dai Tiéng néi Viét Nam rat eo hep nén trong giai
doan nay, Dai chi b6 tri ¢c6 3 nhan vién chuyén thuc hién cong viéc nay: Mot nguoi chuyén
nhan thong tin va thu phi dich vu phat thanh theo yéu cau ctia khach hang va hai nguoi con lai
chuyén thiét k€ va thuc hién cac chuong trinh dich vu phat thanh theo yéu cau.

2.2.3.2-Giai doan tiw nam 1991 — 1995:

- Vé san pham dich vu phat thanh: Do ngay cang ¢6 nhiéu khach hang mudn
dugc st dung nhi€u hon cdc dich vu phat thanh véi thoi luong phat séng lau hon, nén bén
canh nhitng san pham dich vu phat thanh truyén théng, nhu nhén tin va thong tin toa 4n, giai
doan nay, Dai Tiéng néi Viét Nam bat diu dap dng nhiéu loai hinh dich vu phét thanh khéc
nhu: quang cao trén séng phat thanh, sao chép bang dia nhitng chuong trinh phat thanh ma
thinh gia yéu thich ...

- Vé mifc ddu tu: D€ thod man nhu ciu st dung c4c hoat dong dich vu phat thanh ngay
cang cao ctia khach hang, Dai Tiéng néi Viét Nam da quan tam va cé sy dau tu ding muc hon
cho hoat dong nay. Cu thé: Lén k& hoach bd tri thoi gian danh cho céc hoat dong phat thanh
trén lan séng ngay cang nhiéu hon, dau tu cho doi ngii can bd thiét k& noi dung cic chuong
trinh dich vu phat thanh hip dan hon; dac biét 1a trong k& hoach nang cap mang luéi ky thuat
phat thanh trong giai doan nay, Dai Tiéng n6i Viét Nam déu tinh dén cdc phuong dn lam thé
nao dé pham vi phi séng rong hon, diu tu thiét bi k§ thuat phat thanh gi dé chat lugng cic
chuong trinh ph4t thanh dén véi thinh gia duoc t6t nhat... C6 thé néi, trong giai doan tir naim

1991 — 1995, mic do dau tu cua Dai Tiéng néi Viét Nam cho cac hoat dong dich vu phat
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thanh thuc t€ van con chua nhiéu, song day ciing 1a diém mo6c quan trong déanh dau su

quan tam dAu tu ctia Dai Tiéng néi Viét Nam dé phat trién cac loai hinh dich vu phét thanh.

- V& cong tac thi truong: Cong tac thi trudng trong giai doan nay méi duoc Dai Tiéng
n6i Viét Nam quan tam, nhung ciing chi & mitc do con han ché. Cu thé, cdc gid phat séng cdc
chuong trinh dich vu phdt thanh mém déo hon, khiach hang dugc phép lua chon mot s6 thoi
diém phat séng trong ngay... Dac biét, Dai bat diu dan thay doi quan di€ém chd doi khach
hang tu tim dén, thay vi Dai chit dong tim dén khach hang.

- V& chinh sach gid: Nhin vao bang gid trong ca giai doan tir nam 1991 — 1995 thdy rd,
chinh sich gia ma Dai Tiéng néi Viét Nam da dp dung bat ddu ¢6 ddu hiéu linh hoat. Néu nhu
muc gia quang cdo nam 1991 — 1992, Pai c6 dinh gilt theo don vi phit, thi tr nam 1993 —
1995 Dbai ap dung cach tinh méi theo don vi 30 gidy. Hon nita, muc gia cua cac loai hinh dich
vu nhin chung khong cao so v6i nhiéu phuong tién truyén thong khéc tai cung thoi diém. Véi
phuong phap tinh gid méi nay rat c6 loi cho khach hang, khach hang dugc st dung tan suat
phét séng cdc chuong trinh quang céo nhiéu hon, song chi phai tra it tién hon.

- Vé doanh thu: Doanh thu ctia cac loai hinh dich vu phat thanh néi chung déu tang,
nam sau sao hon nam truGc. Néu nhu doanh thu tir cdc dich vu nhén tin, thong tin toa 4n cla
nam 1991 chi ¢6 2.870.000 dong, doanh thu tir dich vu quang cdo 1a 21.550.000 dong thi sang
dén nam 1992 doanh thu tir cic dich vu nay da tang 1én lan lugt 1a 4.120.000 dong va
38.600.000 dong. dac biét 1a dén nam 1995, doanh thu tir cic dich vu nhén tin, thong tin toan
an chi tang & muc khiém ton 1a 5.980.000 dong, nhung doanh thu tir dich vu quang cdo lai
tang t6i 146.000.000 ty dong. S di ¢ su chénh 1éch kha 16n gitta doanh thu tir cac hoat dong
dich vu nhén tin, thong tin toa 4n va dich vu quang céo 1a do trong giai doan nay, nhu ciu tim
ngudi than, tim lai gia dinh loan lac sau chién tranh ciia ngudi dan ngay cang it, ma dan doi
hudng sang cac thong tin cé ndi dung khac nhu: Thong tin toa an, tim tré lac... Trong khi do,
nhu cdu muodn dugc quang ba san pham t6i ngudi tieu ding clia cac doanh nghiép ngay cang
nhiéu hon. Giai doan tir nam 1991 - 1995, da c¢6 thém mot loai hinh dich vu phét thanh méi ra
doi, du chi méi ¢ hai nam cudi cta giai doan nay, song cling da gép phan vao tang doanh thu
d6 1a dich vu in sao bang dia. Pay la dich vu ma thinh gia cé yéu cau in nhiing chuong trinh
ca nhac, hodc cdc chuong trinh phat thanh duoc thinh gia yéu thich vao bang dé sau nay ho c6

dip nghe lai.
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- V¢ loi nhuan: Doanh thu tir c4c loai hinh dich vu phdt thanh trong giai doan nay

da tang lén 10 rét, da kéo theo loi nhuan trong giai doan ndy ciing tang theo. Cu thé, néu nhu
nam 1991, 1¢i nhuan cla céc loai hinh dich vu nhén tin, thong tin toa dn dat 1.234.000 dong,
dich vu quang céo la 13.105.000 dong thi sang dén nam 1992 lgi nhuén cua cac loai hinh dich
vu nay ciing 1an lugt tang: 2.650.000 dong va 19.870.000 dong. Mac du vay, 1gi nhuan cta hai
nam dau giai doan nay ciing chi 12 mot con s6 nho néu dem so sanh véi chinh nam cudi cung
ctia giai doan nay, vGi 1oi nhuan cta dich vu nhén tin, thong tin toa 4n 1a 4.200.000 dong va
65.940.000 dong. Do Dai chi phai tra luong cho 3 CBCNV chuyén trach va chi phi van phong,
con cdc nhan vién quang cdo khac lam viéc theo hinh thic ky hop dong cong tac vién, Dai
khong phai tra luong. Bdi vay, lgi nhuan ma Dai thu vé trong giai doan nay bat dau c6 hiéu
qua.

- Boi ngii can bo cong nhan vién (CBCNV): Giai doan nay, Pai TNVN van git nguyén
bién ché véi 3 CBCNV va ky hop dong cong tac vién thém véGi 5 nhan vién khdc. 5 nhan vién
nay chuyén lam cdc nhiém vu moi khdach hang ky cac hop dong st dung céc loai hinh dich vu
phét thanh. Phan luong ma ho dugc hudng sé phu thudc va mic hoa hong duoc hudng véi miic
12 35% trén tong gid tri ciia mdi hop dong.

2- Vé san pham dich vu phéat thanh: C4c loai hinh dich vu phét thanh trong giai doan
nay da xuét hién twong doi day du, d6 1a: Nhan tin trén song phét thanh, quang cdo trén séng
phét thanh, tai tro cdc chuong trinh trén song phat thanh va c4c dich vu phat thanh khac nhu
in sao bang dia cic chuong trinh phét thanh...

- V& muc dau t Dai Tiéng néi Viét Nam da chd tam va c¢6 su diu tu thuc su cho phat
trién céc dich vu phat thanh. Bén canh viéc ti€p tuc hoan thién k& hoach nang cép dau tu mdéi
hé thong k§ thuat phét thanh, nhu thay thé cdc mdy phat co tan s6 séng ngin bing cidc may
phét c6 tin s6 séng trung. Ngoai Van phong Giao dich chinh vé cdc hoat dong dich vu phat
thanh & dia chi s6 58, ph6 Quan Sit, Ha Noi, tai hau hét cac co quan thuong tri cia Dai Tiéng
n6i Viét Nam & nhi€u tinh, thanh pho trén ca nudc déu c6 van phong dai dién thu hidt khach
hang dén dang ky hop dong phat song cac chuong trinh dich vu phat thanh. ..

- V€ cong téc thi truong: Do nhan thic dugc tAm quan trong cua cong tac thi trudong
trong qué trinh phét trién dich vu phét thanh, nén c6 thé néi, ngay tir nhitng nam dau trong

giai doan nay, cong tac thi trudong da dugc Dai Tiéng noéi Viét Nam chd trong hon. Cu thé: céc
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gi0 phéat séng cac chuong trinh dich vu phat thanh mém déo hon, khach hang duogc phép

lua chon mot s6 thoi diém phdt séng trong ngly; Ngoai ra, trong thoi gian phdt séng cdc
chuong trinh quang cdo, Pai luon danh thoi luong nhat dinh dé€ gidi thiéu vé nhitng 1oi the cua
cdc loai hinh dich vu phat thanh nhim muc dich thu hidt khach hang ngay cang dugc nhiéu
hon.

- V& chinh s4ch gia: Chinh sdch gi4 trong ca giai doan tir nam 1991-1995 tiép tuc thé
hién tinh linh hoat. Néu nhu muc gia quang cdo nam 1991 — 1992, Pai ¢6 dinh giit theo don vi
phiit, giai doan tir nam 1993 — 1995 theo don vi 30 giay, thi dén giai doan nay, Dai da bat dau
c6 khung gid méi danh cho nhitng chuong trinh dich vu phéat thanh c6 thoi luong 15 giay. Véi
cach tinh gid mdéi nay, khach hang sé cang c6 1gi hon va c6 nhiéu co hoi Iua chon thoi gian
phat séng cac chuong trinh quang cdo hon. Chinh sich gid trong giai doan nay nhin chung
kha linh hoat so véi cdc phuong tién truyén thong khac nhu: truyén hinh, béo in... trong cling
thoi diém.

-V¢é doanh thu: Doanh thu cta céc loai hinh dich vu phat thanh trong giai doan nay tang
cao, tham chi 1a tang gdp 2 — 3 1an doanh thu cta cic giai doan truGc. Doanh thu cua céc loai
hinh dich vu phét thanh néi chung déu ting, nam sau cao hon rit nhi€u so v6i nam truéc. Néu
nhu trong nam 1996, doanh thu cdc dich vu nhén tin chi dat 5.870.000d, doanh thu tir dich vu
quang cdo va tai trg la 262.433.000 dong, san xudt bang dia cac chuong trinh phat thanh dat
6.350.000 dong, thi sang dén nam 1999, doanh thu tir cdc dich vu phdt thanh ciing 1an luot
tang: 5.570.000 dong, 880.708.000 dong va 11.850.000 dong. Dac biét sang dén nam 2000,
doanh thu tlr cac dich vu phat thanh nhin chung tang rat cao, dac biét la doanh thu dich vu
quang cdo tang gap gan 5 lan so véi nam 1996, gip 20 1an so v6i nam 1989 va gan 50 lan so
v6i nam 1985. Trong khi doanh thu tir dich vu quang céo, tai trg tang véi toc do kha nhanh,
thi cdc dich khac nhu nhén tin vin dimg lai & mic thap, tuong duong vé6i giai doan trudc.
Nguyén nhan 12 do trong giai doan ndy, cdc phuong tién truyén thong khac phat trién kha
manh va c6 nhiing diém uu viét hon 1an séng phdt thanh, nhu truyén hinh, bdo in trong viéc
dang tai cdc noi dung nhan tin.

- Vé 10i nhuan: Do doanh thu tang, nén loi nhuan thu dugc trong giai doan nay ciing
tang lén déng ké. Cu thé, néu nhu nam 1996, loi nhuan clia cdc loai hinh dich vu nhén tin,

thong tin toa an dat 2.234.000 dong, dich vu quang cdo 1a 17.110.000 dong, dich vu san xut
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bang dia la 4.730.000 dong, sang dén nam 1997 loi nhuan cta cac loai hinh dich vu

nay ciing 1an luot tang: 3.650.000 dong va 219.850.000 dong va dich vu san xuét bang dia la
4.915.000 dong. Riéng nam 2000, lgi nhuén cta céc dich vu nay da tang dot bién, cu thé: dich
vu nhén tin dat 10.100.000 déng, dich vu quang céo va tai trg dat 1.146.000.000 déng, dich vu
san xudt bang dia dat 13.550.000 dong.

-bo6i ngii can bd cong nhan vién (CBCNV): Mac du khéi lugng cong viéc phai thuc
hién rit 16n so vé6i nhitng giai doan truéc day, song Pai TNVN van duy tri tong sd can bo
duoc giao dam trach cong viéc nay chi c6 5 ngudi, trong d6 ¢c6 mot ngudi chuyén phu trach
cong tac tai chinh. Do chua qui tu viéc thuc hién cac loai hinh dich vu phat thanh vao moét dau
moi, nén hoat dong ctia cac loai hinh dich vu phat thanh trong giai doan nay hoat dong theo
ki€u “manh ai ndy lam”.

- V& san pham dich vu phét thanh: Cac loai hinh dich vu ph4t thanh la: Nhén tin trén
song phat thanh, quang cdo trén song phat thanh, tai trg cac chuong trinh trén séng phat thanh
va cac dich vu phat thanh khic nhu in sao bang dia cac chuong trinh phét thanh...

- V& muc dau tu: Tir nam 2002, Dai Tiéng néi Viét Nam da tich bo phan Quéang cdo ra
khoi khoi Van phong Pai va thanh 1ap Trung tdm Quang cdo va Dich vu phat thanh, truc
thudc truc ti€p Ban lanh dao Dai Tié€ng néi Viét Nam. Viéc dua bd phan quang cdo tr¢ thanh
trung tAm quang cdo thé hién su quan tAm va mong muén viéc khai thac cdc dich vu phat
thanh s& dugc hiéu qua hon. Bén canh d6, Dai van tiép tuc hoan thién k& hoach nang cép dau
tu ma&i hé thong k¥ thuat phat thanh, 1an luot thay thé hé thong may phat c6 tan s6 s6ng trung
sang nhimng thiét bi cé cong suat 16n, do phu séng rong. Nho vay, tinh dé€n cudi nam 2004,
séng phat thanh cta Dai Tiéng néi Viét Nam da phu t6i 97% trén téng dién tich ca nuéc.
Ngoai van phong giao dich ciac hoat dong dich vu phat thanh & dia chi tai s6 33, dudng
Nguyén Dinh Chiéu, Ha Noi, Pai Tiéng néi Viét Nam con yéu cau tit ca cdc co quan thudng
trd ctia Pai phai xem viéc thu hidt khach hang sit dung cac dich vu phat thanh 1a mot trong
nhiing nhiém vu quan trong hang dau...

- Vé cong tac thi truong: Do dic diém nuéc ta ¢6 dién tich nho hep, lai nim trai dai
nén thi hi€u nghe Dai Tiéng néi Viét Nam, tam 1y tiéu dung... ciia ngudi dan thudc 3 mién
Bic — Trung — Nam 1a khdc nhau. Xuéat phét tir dic diém dia ly d6, trong qua trinh thiét k& cdc

chuong trinh ndi dung phét thanh néi chung, cling nhu ndi dung chuong trinh dich vu phat
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thanh ndi riéng, Dai Tiéng néi Viét Nam da chi dao chat ché theo huéng phai phu hop

vGi thi hi€u clia thinh gia nghe Dai timg ving mién. Song song véi viéc nghién ciu thi trudng,
Trung tam Quang cdo va Dich vu phét thanh cling dong thoi nghién cttu khach hang va nhiing
mong muon st dung céac loai hinh dich vu phat thanh cua khach hang. Trung tam Quang cdo
va Dich vu phét thanh c6 mot doi ngii 1am nhiém vu thuong xuyén cham s6c khach hang:
Lién h¢, tim hiéu vé mic do hai long ctia khach hang doi v6i san phdm thong tin dén dau?
Khéch hang c6 gép y gi khong? Khach hang ¢6 mong muon Trung tam phuc vu thém nhiing
dich vu gi d€ gitip khach hang phét huy t6i da hiéu qua sau lan phdt séng tuyén truyén thong
tin...

- Vé chinh sach gia: Nhin chung, khung gia dich vu phat thanh & giai doan nay cé cao
hon cdc giai doan trudc, nhung van phi hgp v6i mat bang gid chung ctia nhiéu dich vu truyén
thong thuong mai & cac loai hinh bao chi khac. Tham chi, gia dich vu phat thanh & Dai Tiéng
n6i Viét Nam con thap hon rat nhiéu 1an so véGi cac phuong tién truyén thong khac trong ciing
thoi diém.

-V¢é doanh thu: Doanh thu tir cac hoat dong dich vu phat thanh cua Dai Tiéng noi Viét
Nam trong giai doan nay nhin chung tang manh, dac biét 1a tir nam 2003 tr& di. Trong khi
doanh thu tir dich vu quang cdo, tai tro tang vdi toc do kha cao, thi cdc dich khac nhu nhéan tin
van dung lai & muc thap, twong duong véi giai doan trude. Nguyén nhan la do trong giai doan
ndy, cic phuong tién truyén thong khdc van trong giai doan phat trién rat manh va & géc do
nao dé cé nhing diém uu viét hon 1an séng phét thanh, nhu truyén hinh, bdo in trong viéc
dang tai cdc noi dung nhén tin.

- V& 1oi nhuan: Loi nhuan cla cdc nam trong giai doan nay so v6i mic doanh thu con
chua cao ciing 1a diéu dé hiéu. Cu thé, néu nhu nam 2001, mic 1gi nhuén ty 1& véi doanh thu
clia céc loai hinh dich vu ph4t thanh con ¢ mic khd cao, nhu: dich vu nhan tin, thong tin toa
an dat 3.643.000 dong, dich vu quang cdo 1a 1.372.110.000 dong, dich vu san xuat bang dia la
4.750.000 dong, sang dén nam 2002, 1gi nhuéan cua cac loai hinh dich vu nay chi dat mdc tang
chua cao: 4.350.000 dong va 1.290.870.000 dong va dich vu san xuat bang dia 1a 4.211.000
dong. Va nam 2005, 1oi nhuan cta cic dich vu nay da tang cao hon mot chiit, nguyén nhan 1a

do co cdu bo may t6 chifc clia Trung tam Quang cdo va Dich vu phat thanh di 6n dinh hon.
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-Doi ngli cdn bo cong nhan vién (CBCNV): So véi 3 giai doan trudc, c6 thé

no6i, day 1a giai doan doi ngli cdn bd cong nhan vién chuyén hoat dong trong linh vuc dich vu
phat thanh dugc kién toan hon ca. Tt mot bo phan chi vé6i 5 ngudi chuyén thuc hién moi cong
viéc d€ phat trién céc dich vu phét thanh (ndm 2000), dén nay, chi 3 nam sau d6, bo phan nay
da phat trién 1én thanh Trung tam Quang cdo va dich vu phat thanh, véi bién ché 15 nguoi.

2.2.4- Mét s6 nhom sin pham va chuong trinh tai tro thuong xuyén xudt hién trén
lan song ciia Pai Tiéng néi Vigt Nam:

2.2.4.1- Mt s6 nhém san pham thuong xudt hién trén lan séng ciia Pai Tiéng néi Viét
Nam:

- Thubc (Thube tay + thude bic).

- Day nghé.

- Phan bén, thude bao vé thuc vat.

- Thuc pham, x6 sd, dién may, kim khi.

- Cac mat hang khac...

2.2.4.2-Mgt s6 chwong trinh hdp dan cdc nha tai tro nhdt:

- Chuong trinh "Thuong hi€u va hoi nhap".

- Chuong trinh "T6i1 yéu Viét Nam".

- Chuong trinh "Ca nhac Viét Nam".

- Chwong trinh "Ca nhac nhe qubc té".

2.2.5- Nhitng han ché, yéu kém ciia hoat dong dich vu phdt thanh é Dai Tiéng néi
Viét Nam:

- Chét luong ndi dung cac chuong trinh phat thanh chua thuc sy hip dan, chua phan
anh sau sac doi song kinh té - x4 hdi trong va ngoai nudc.

-Tinh chuyén nghi¢p trong hoat dong dich vu phat thanh chua cao.

-Thiéu su quang b va gidi thiéu vé cac chuong trinh ctia Dai, ciing nhu vé Trung tim
Quang céo va Dich vu phat thanh.

-Chua c6 co ché tai chinh thoa dang cho nhan vién khai thac dich vu phat thanh.

2.2.6-M{t s6 vin dé dit ra:



-20 -
Tht nhét, cho t&i nay viéc thuc hién cac dich vu phat thanh co tra tién trén song

phat thanh d4 kha ram r6 nhung van can thiét phai co mot chién luoc phat trién. Trong chién
lugc chung cua Pai Tiéng ndi Viét Nam d3 xac dinh 13 vé viéc d6i méi cac hé chuwong tinh
phat thanh, ké hoach phii song bang cac phuong thic ddng b, tién tién. Chién lugc chung
cling nhim t&i viée quan tam dén hoat dong dich vu quang céo voi nhiing ké hoach dai han,
trung han, ngén han thé nao, budc di ra sao, du kién dau tu cho linh vuc nay vé vat chat, vé
lyc luong, vé cong nghé.. déu chua duoc tinh dén mot cach bai ban, cu thé...

Tht hai, hoat dong dich vu phat thanh 1a vin dé nho trong biét bao nhiém vu to 16n cia
bai Tiéng n6i Viét Nam cling nhu cia hé théng bao chi nudc ta. Tuy nhién, hoat dong dich
vu ndy s& cang phat trién, nhat 13 khi chiing ta hoi nhap kinh té qubc té, khi nudc ta gia nhap
T6 chirc Thuong mai thé giéi (WTO). Trong khi cac thoi lugng dich vu quang cdo trén truyén
hinh va trén mot s6 béo chi da dén muc twong ddi bao hoa thi ¢ linh vurc phat thanh thi dudng
nhu van 1 mot mién dat trong ving. Mot trong van dé dang duoc quan tdm dé phat trién phat
thanh noi chung va dich vy, quang céo phét thanh néi riéng can c6 nhiing ché tai day du, c6
nhing quy dinh cy thé mang tinh phap 1y cao phut hop véi diéu kién dic thi cta phat thanh va
tuong thich véi su phat trién ctia phat thanh hién dai.

Thi ba, ca trong nhan thirc va trong hanh dong hinh nhu van thiéu su gin bo va phdi
hop chit ché giira cac co quan don vi cia Pai Tiéng noi Viét Nam ddi v6i nhiém vu dich vu
phat thanh noi chung. Pay chinh 14 nhimg diém yéu chi tir lam cho hoat dong nay chua co
strc manh vuon tdm. Van dé phai xac dinh r6: Dich vu phat thanh chu yéu va co ban nhét 1a
phuc vu cong, 1a nhiém vu phat thanh thuong mai. Muén lam tét nhiém vu nay, trong co ché
thi truong phai canh tranh v&i nhiéu loai hinh bao chi khac, thi sitc manh cua toan hé théng

phat thanh phai duoc phat huy day di va ting cudng.

CHUONG 3:
MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU PHAT THANH O PAI TIENG NOI
VIET NAM
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3.1-Cac quan diém co ban d6i v6i  viéc phat trién dich vu phat thanh ¢ Dai

Tiéng néi Viét Nam:

Quan diém chi dao d6i voi viée phat trién dich vu phat thanh trong thoi gian to1 1a:

Thir nhét, Dai Tiéng noi Viét Nam chu truong diy manh va ting cuong dich vu phat
thanh va coi d6 12 mot nhiém vu quan trong, pht hop véi nguyén tic thuc hién quyén tu chu,
tu chiu trach nhiém: “Hoan thanh nhiém vy dugc giao. Ddi véi hoat dong san Xuét hang hoa,
cung cap dich vu phai phu hop véi chirc nang, nhiém vu dugc giao, phu hop vdi kha ning
chuyén mon va tai chinh cua don vi” (Trich tir Nghi dinh 43/2006/ND-CP).

Thtr hai, phai coi nhiém vu phat trién dich vu phat thyanh la cong viéc cua toan bai, tat
ca cac co quan, don vi trong toan hé thdng can chu dong tich cuc phdi hop véi Trung tim
quang c4o va dich vu phat thanh dé hoan thanh nhiém vu nay.

Thir ba, quan tdm hon nira dén viéc phat trién cia Trung tdm Quéang céo va dich vu
phat thanh, tao moi diéu kién thuan loi dé trung tdm hoat dong nhu mot doanh nghiép, co
quyén tu chu cao va tu chu trach nhiém vé moi hoat dong ctia minh.

Tha tu, phat trién céac dich vu phat thanh tai bai Tiéng néi Viét Nam theo hudng
chuyén nghiép hoa, hoat dong theo loaiu hinh doanh nghiép, nham phat huy moi kha ning
cua don vi thuc hién dich vu phat thanh, nang cao hi€u qua va theo quy dinh cia phap luat.

3.2-Mit sb giai phap co ban:

1-Sém xay dung Luat phat thanh:

Vé6i nhiu nude trén thé gidi va trong khu vuce, Luat Phat thanh d3 duoc x4y dung tir
lau. O nuéc ta, Phap 1énh quang cdo do Qudc hoi ban hanh va Nghi dinh ctia Chinh phu
huéng dan thuc hién Phap 1énh Quang cdo di c6. Tuy nhién, do dic diém cua linh vuc hoat
dong phat thanh va cong tac dich vu phat thanh trén lan song cua Pai Tiéng noi Viét Nam c6
nhiing dac diém khac biét, theo d6 1a mdt o1 ngli lao dong 16n ¢ trinh do vé van hod - xa ho1
- khoa hoc -k¥ thuat cao... lai trai dai ¢ khép moi mién, vung cua d4t nude. Chinh vi vay, can
som xdy dung Luat Phat thanh dé tao hanh lang phap 1y cho hoat dong ciia nganh phét thanh
n6i, cho Pai Tiéng noéi Viét Nam néi riéng.

2-Xay dung chuong trinh ké hoach hoat dong dich vu va quang cio trén séng phat

thanh c6 tinh chién luoc, dai han:



-2
bay 1a mét van d€ quan trong dap ung nhu cau co ban va birc xuc hién nay doi

v6i linh vuc dich vu phat thanh. Chuong trinh ké hoach dai han, trung han, ngén han can
dugc xay dung trén co s& nhiing diéu kién cu thé, trén co s& su phat trién chung cua dat nudce
no6i chung va cta Pai Tiéng néi Viét Nam noi riéng, dong thoi phai c6 sy dot pha sang tao.
Tir chuong trinh ké hoach d6, dua ra nhitng budc di thich hop vé6i su ¢b ging cao va c6 su
phan dau khong ngung.

3-D6i méi, nang cao chat lugng phat séng ciia tat ca cac chuong trinh phat thanh cua
bai Tiéng no6i Viét Nam, chuyén nghi€p hoé hoat dong dich vu phat thanh, sém xay dung hé
thong phét thanh thuong mai:

4-Cuing ¢d, hoan chinh co cdu t6 chire bo may cua Trung tim Quang cdo va Dich
vu phat thanh:

Pay 1a mot van dé c6 y nghia quyét dinh dén hiéu qua kinh doanh ciia don vi su nghiép
c6 thu. Trung tim Quang céo va Dich vu phat thanh 13 co quan cha yéu va quan trong nhat
tao ngudn thu bo sung vén hoat dong cho Pai Tiéng nédi Viét Nam.

5-Tang thoi lugng cho dich vu phat thanh:

Viéc tang thoi lugng cac dich vu phat thanh 1a mdt van dé hét stc quan trong nham
tang ngudn thu (nhét 13 thoi gian vao cac budi sang hang ngay). Hién nay, Phap 1énh Quang
c4o chi cAm phét cac chuong trinh dich vu phat thanh ngay sau nhac hiéu va trong chuong
trinh thoi sy. Mac du, thoi gian qua, Dai Tiéng n6i Viét Nam da kha linh dong trong viéc bd
tri lich phat séng, tuy nhién trén thuc té van chua dap ung duoc t6i da nhu cau chon lich phat
song ciia khach hang. Vi vdy, ngoai thoi gian bi cAm phét cac chuong trinh dich vu phat
thanh, Dai Tiéng no6i Viét Nam can tiép tuc d6i mdi, bd tri lich phat séng cua cac chuong
trinh sao cho linh hoat hon nita, tranh tinh trang dan trai, kéo dai, ndi dung trung lap, khong
hap dan... dé t6i da luong thoi gian dé khach hang lua chon gio phat song theo yéu cau.

6-Tang cudng hop tac qudc té:

Dé lubn khéng dinh dugc vi thé ciia minh, Pai Tiéng n6i Viét Nam can phai déy manh
hop tac qudc té, ciing nhu lién két hop tac trong nudc dé phat trién va quang ba Dai Tiéng noi
Vi¢t Nam. Tang cuong va mo rong phuong thirc khai thac dich vu phat thanh thong qua cac

dai ly 1a cac cong ty, don vi trong va ngoai nude chuyén hoat dong trong linh vuc nay. Chinh
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viéc chu dong tang cuong lién minh, lién két véi cac cong ty, cac don vi nay s€ giup

Trung tdm Quéang cdo va Dich vu phat thanh linh hoat hon trong qua trinh hoat dong, dac biét
12 mang lai ngudn thu cao va 6n dinh hon.

7-Ung dyng manh hon nhitng thanh tyu khoa hoc, cong nghé vao cac hoat dong dich
vu phat thanh:

Theo xu thé ma nhiéu nude trén thé gid1 va trong khu vuc da thuc hién va thu dugc
nhiing két qua kha quan, dé tiép tuc mo rong cac loai hinh dich vu phat thanh, Dai Tiéng noi
Viét Nam ciing nén cé ké hoach déy manh, khai thac triét dé cac dich vu phat thanh trén co sé
vat chat k¥ thuat hién co.

8-Trung tim Quang cdo va Dich vu phat thanh sém thuc hién triét dé co ché tai chinh
khoén thu - khoan chi, ting thu nham phat trién su nghiép ctia Dai Tiéng néi Viét Nam.

KET LUAN

“Phat trién dich vu phat thanh cta Dai Tiéng néi Viét Nam” 1a mot dé tai nghién ciru
dau tién ¢ Dai Tiéng n6i Vit Nam noi riéng va trong ca nudc néi chung. Sudt thoi gian dai,
dich vu phat thanh cua Dai Tiéng néi Viét Nam hoat dong mot cach tu phat, thi€u tinh chuyén
nghiép xing tam qui mo6 clia mot Pai phat thanh Qudc gia. Khoang 10 nam trd lai day, dac
biét 1a sau khi Pai Ti€ng néi Viét Nam thanh 1ap Trung tam Quang cdo va Dich vu phat
thanh, tinh chuyén nghiép ngly cang thé hién kh4 rd trong cdc hoat dong dich vu phat thanh,
doanh thu tir hoat dong nay tdng cao, nam sau cao hon nam trudc.

Trong qua trinh thuc hién luan van, mac du tac gia gap khong it khé khan do tai liéu
tham khao lién quan dén dé tai rat thiéu thon, song viéc thuc hién luan van tai thoi diém nay
c0 thuan loi rat 16n 1a Chinh phu da cho bai Tiéng no1 Viét Nam va mot sb co quan sy nghi¢p
khac dugce thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé thyc hién nhiém vy, t6 chic bo
may, bién ché va tai chinh. Trén tinh than d6, luan vin “Phét trién dich vu phét thanh cta Dai
Tiéng noi Viét Nam” da dugc nghién ctru mdt cach toan dién, dua trén co s¢ 1y ludn va thuc
té trong va ngoai nudc, ddng thoi, dd dua ra duge nhitng phuong an phat trién dich vu phat
thanh ciia Pai Tiéng no6i Viét Nam.

Tuy nhién, tic gia ciing nhan thic ro nhitng giai phap “Phat trién dich vu phat thanh

ctia Pai Tiéng no6i Viét Nam” duoc néu ra trong luan van chi 1a budc dau trong qua trinh phat
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trién phat thanh thwong mai cua Dai Tiéng no6i Viét Nam ndi riéng va cua nganh phat

thanh néi chung. B&i vay, chic chin trong tuong lai, cdc loai hinh dich vu phét thanh s& phat
trién nhanh chong ca vé chiéu rong 1an chiéu sau. Sy diéu chinh ché do chinh sach ciia Nha
nudc, v6i nhitg co ché phit hop trong twong lai s& 1a yéu t quyét dinh dén nhiing phuong an

va giai phap phat trién dich vu phat thanh sau nay./.
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