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1. Lý do 

Bé Khoa häc vµ C«ng nghÖ (Bé KH – CN) lµ c¬ quan chuyªn m«n 

cña ChÝnh phñ cã ph¹m vi qu¶n lý nhµ n−íc trªn c¸c mÆt ho¹t ®éng khoa 

häc vµ c«ng nghÖ, ph¸t triÓn tiÒm lùc khoa häc vµ c«ng nghÖ; tiªu chuÈn ®o 

l−êng chÊt l−îng s¶n phÈm, së h÷u trÝ tuÖ, n¨ng l−îng nguyªn tö, an toµn 

bøc x¹ vµ h¹t nh©n; qu¶n lý nhµ n−íc c¸c dÞch vô c«ng trong lÜnh vùc Bé 

®−îc giao quyÒn qu¶n lýC §Ó ®¶m b¶o cho ho¹t ®éng qu¶n lý cña c¬ quan 

Bé ®−îc th«ng suèt th× viÖc kh«ng ngõng hiÖn ®¹i hãa vµ hoµn thiÖn hÖ 

thèng th«ng tin qu¶n lý (HTTTQL) cña c¬ quan Bé lµ mét yªu cÇu cÇn ®−îc 

quan t©m th−êng xuyªn. §iÒu nµy ®· ®−îc thÓ hiÖn kh¸ râ nÐt trong qu¸ 

tr×nh thùc hiÖn ®Ò ¸n tin häc ho¸ c«ng t¸c qu¶n lý hµnh chÝnh nhµ n−íc cña 

Bé KH – CN, theo tinh thÇn ChØ thÞ 58 CT/TW ngµy 17 th¸ng 10 n¨m 2000 

cña Bé ChÝnh trÞ vÒ ®Èy m¹nh øng dông vµ ph¸t triÓn c«ng nghÖ th«ng tin 

(CNTT) trong sù nghiÖp c«ng nghiÖp ho¸ vµ hiÖn ®¹i ho¸ giai ®o¹n 2001 – 

2005 vµ QuyÕt ®Þnh sè 112/2001/Q§-TTg ngµy 25 th¸ng 7 n¨m 2001 cña 

Thñ t−íng ChÝnh phñ phª duyÖt §Ò ¸n tin häc ho¸ qu¶n lý hµnh chÝnh nhµ 

n−íc giai ®o¹n 2001 – 2005. 



Trong hÖ thèng th«ng tin (HTTT) phôc vô qu¶n lý nhµ n−íc cña c¸c 

bé, nguån th«ng tin v¨n b¶n lu«n gi÷ mét vai trß ®Æc biÖt quan träng. §Ó 

qu¶n lý nguån v¨n b¶n nµy, còng nh− c¸c c¬ quan nhµ n−íc kh¸c, Bé KH - 

CN ®· sö dông c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn thèng nh− c¸c lo¹i sæ ®¨ng ký v¨n 

b¶n ®i, sæ ®¨ng ký v¨n b¶n ®Õn. Tuy nhiªn, qu¶n lý b»ng c¸c lo¹i sæ ®¨ng ký 

nh− vËy trong thêi ®¹i bïng næ th«ng tin hiÖn nay ®· kh«ng cßn phï hîp vµ 

khiÕn cho c¬ quan Bé gÆp kh«ng Ýt khã kh¨n trong viÖc khai th¸c vµ sö dông 

v¨n b¶n. Víi sù ph¸t triÓn m¹nh mÏ cña CNTT ®· mang ®Õn nh÷ng ph−¬ng 

ph¸p vµ ph−¬ng tiÖn míi, hiÖn ®¹i vµ rÊt hiÖu qu¶ ®Ó l−u tr÷, t×m kiÕm vµ xö 

lý th«ng tin, lµm cho viÖc hiÖn ®¹i ho¸ c¸c qu¸ tr×nh qu¶n lý hµnh chÝnh trë 

thµnh hiÖn thùc. Bé KH – CN lµ mét trong nh÷ng c¬ quan bé ®· sím ®Çu t− 

nghiªn cøu vµ triÓn khai viÖc øng dông CNTT ®Ó qu¶n lý v¨n b¶n trong c«ng 

t¸c hµnh chÝnh. Cã thÓ nãi ®ã lµ mét −u ®iÓm nh−ng ®ång thêi còng chÝnh lµ 

lý do mµ ®Õn nay phÇn mÒm øng dông ®ã ®· cã nhiÒu ®iÓm kh«ng cßn phï 

hîp khi tham gia vµo m«i tr−êng m¹ng. Thªm n÷a, c«ng t¸c qu¶n lý trong 

giai ®o¹n míi ngµy cµng ®a d¹ng vµ phøc t¹p ®ßi hái viÖc cung cÊp th«ng tin 

ph¶i ®¸p øng c¸c yªu cÇu cao h¬n, c¸c h×nh thøc cung cÊp th«ng tin ph¶i ®a 

d¹ng vµ phong phó h¬n.  

Nghiªn cøu mét c¸ch cã hÖ thèng vÊn ®Ò øng dông CNTT trong c«ng 

t¸c qu¶n lý v¨n b¶n ®Ó tõ ®ã hoµn thiÖn vµ n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña 

HTTTQL t¹i Bé KH - CN lµ mét néi dung khoa häc cã ý nghÜa thiÕt thùc 

trong c«ng cuéc c¶i c¸ch hµnh chÝnh, sÏ gãp phÇn kh«ng nhá vµo viÖc n©ng 

cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng qu¶n lý cña c¬ quan Bé. XuÊt ph¸t tõ nh÷ng lý do 

nªu trªn, chóng t«i ®· lùa chän ®Ò tµi: “øng dông c«ng nghÖ th«ng 

tin trong qu¶n lý v¨n b¶n – mét gi¶i ph¸p ®Ó hoµn thiÖn 

HÖ Thèng Th«ng Tin Qu¶n Lý cña Bé Khoa häc vµ c«ng 

nghÖ” cho luËn v¨n th¹c sü khoa häc cña m×nh. 

§Ò tµi nµy ®−îc nghiªn cøu nh»m nh÷ng môc ®Ých sau: 



- Kh¼ng ®Þnh r»ng øng dông CNTT trong qu¶n lý v¨n b¶n lµ mét 

gi¶i ph¸p quan träng ®Ó hoµn thiÖn hÖ thèng th«ng tin qu¶n lý . ThËt vËy, 

trong ho¹t ®éng cña c¸c c¬ quan, HTTT gi÷ vai trß lµ cÇu nèi gi÷a hÖ thèng 

qu¶n lý vµ hÖ thèng thùc hiÖn c¸c quyÕt ®Þnh qu¶n lý. HTTT lµm nhiÖm vô 

thu thËp, ph©n tÝch, tæng hîp vµ cung cÊp th«ng tin phôc vô c«ng t¸c l·nh 

®¹o, qu¶n lý vµ ®−îc gäi lµ HTTTQL. Trong c¸c nguån th«ng tin cña HTTT 

®−îc sö dông ®Ó phôc vô c«ng t¸c qu¶n lý th× nguån th«ng tin v¨n b¶n lu«n 

chiÕm mét sè l−îng lín vµ gi÷ vai trß quan träng. Cã thÓ coi ®©y lµ nguån 

nguyªn liÖu chÝnh cña ho¹t ®éng qu¶n lý hµnh chÝnh vµ lµ thµnh phÇn kh«ng 

thÓ thiÕu cña bÊt kú mét HTTTQL nµo. Mét HTTTQL gåm nhiÒu thµnh phÇn 

víi nhiÒu ph−¬ng ph¸p vµ ph−¬ng tiÖn ®Ó qu¶n lý c¸c nguån th«ng tin. HiÖn 

nay, víi sù ph¸t triÓn cña khoa häc vµ c«ng nghÖ, viÖc øng dông CNTT ®Ó 

qu¶n lý v¨n b¶n ®−îc coi lµ mét gi¶i ph¸p chÝnh nh»m hoµn thiÖn 

HTTTQL.  

- X¸c ®Þnh râ môc tiªu cña viÖc øng dông CNTT vµ yªu cÇu vÒ c¸c 

chøc n¨ng cña phÇn mÒm øng dông trong c«ng t¸c qu¶n lý v¨n b¶n. §Ó 

tiÕn hµnh øng dông CNTT vµo mét lÜnh vùc ho¹t ®éng bÊt kú, ng−êi ta cÇn 

ph¶i x¸c ®Þnh râ môc tiªu cña viÖc øng dông ®ã lµm c¸i g×, nghÜa lµ ph¶i tr¶ 

lêi ®−îc c©u hái “øng dông CNTT lµm c¸i g×?”. Môc tiªu cña viÖc øng dông 

CNTT trong c«ng t¸c qu¶n lý v¨n b¶n t¹i Bé KH – CN lµ nh»m hoµn thiÖn 

vµ n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña HTTTQL, v× vËy, ph¶i x¸c ®Þnh nh÷ng 

vÊn ®Ò nµo cña ho¹t ®éng qu¶n lý v¨n b¶n cÇn ph¶i tin häc ho¸ khi tham gia 

vµo HTTTQL. 

- §−a ra nh÷ng biÖn ph¸p c¬ b¶n nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ øng 

dông CNTT. Bªn c¹nh môc tiªu vµ c¸c vÊn ®Ò liªn quan tíi qu¶n lý v¨n b¶n 

cÇn ®−îc tin häc ho¸ cña Bé KH – CN, ®Ò tµi ®· ph©n tÝch vµ ®Ò xuÊt c¸c 

biÖn ph¸p nh»m n©ng cao h¬n n÷a hiÖu qu¶ øng dông CNTT trong c«ng t¸c 

qu¶n lý v¨n b¶n t¹i Bé KH – CN. 



2. Môc tiªu vµ nhiÖm vô nghiªn cøu. 

Tr−íc nh÷ng ®ßi hái vÒ mÆt lý luËn vµ thùc tiÔn cña viÖc øng dông 

CNTT trong c«ng t¸c qu¶n lý v¨n b¶n nh− mét gi¶i ph¸p ®Ó hoµn thiÖn 

HTTTQL cña Bé KH - CN, luËn v¨n x¸c ®Þnh nh÷ng môc tiªu sau ®©y: 

- Nghiªn cøu c¸c nguån v¨n b¶n vµ ho¹t ®éng qu¶n lý v¨n b¶n trong 

HTTTQL cña Bé KH – CN, qua ®ã chøng minh r»ng øng dông CNTT lµ 

mét trong nh÷ng gi¶i ph¸p ®Ó hoµn thiÖn HTTTQL cña Bé KH – CN nãi 

riªng vµ cña c¸c c¬ quan nhµ n−íc nãi chung. 

- M« t¶ vµ ph©n tÝch c¸c chøc n¨ng cña phÇn mÒm øng dông qu¶n lý 

v¨n b¶n trong HTTTQL. KÕt qu¶ cña qu¸ tr×nh ph©n tÝch ®ã ®−îc sö dông ®Ó 

x¸c ®Þnh sù cÇn thiÕt ph¶i x©y dùng c¸c chøc n¨ng cña ch−¬ng tr×nh nh»m 

®¶m b¶o cho viÖc qu¶n lý v¨n b¶n cã hiÖu qu¶. 

- §Ò xuÊt c¸c biÖn ph¸p ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ øng dông CNTT trong 

c«ng t¸c qu¶n lý v¨n b¶n t¹i Bé KH – CN. Nh÷ng biÖn ph¸p ®−îc ®Ò xuÊt 

trong luËn v¨n cã thÓ ®−îc xem xÐt ®Ó nghiªn cøu triÓn khai øng dông 

CNTT trong c«ng t¸c qu¶n lý v¨n b¶n kh«ng chØ cña Bé KH – CN mµ cßn 

cña c¸c c¬ quan nhµ n−íc kh¸c. 

§Ó ®¹t ®−îc nh÷ng môc tiªu nªu trªn, luËn v¨n cã nhiÖm vô nghiªn 

cøu nh÷ng néi dung chÝnh sau: 

- Kh¶o s¸t ho¹t ®éng vµ ph¹m vi qu¶n lý cña Bé KH - CN còng nh− 

mèi liªn hÖ cña Bé víi c¸c c¬ quan Nhµ n−íc kh¸c. 

- Kh¶o s¸t nguån v¨n b¶n h×nh thµnh t¹i Bé KH – CN. Kh¶o s¸t  viÖc 

tiÕp nhËn, qu¶n lý, chuyÓn giao vµ kh¶ n¨ng t×m kiÕm, ®¶m b¶o th«ng tin 

b»ng v¨n b¶n trong HTTTQL cña Bé KH - CN. 

- Nghiªn cøu viÖc øng dông CNTT trong c«ng t¸c qu¶n lý v¨n b¶n nh− 

mét gi¶i ph¸p ®Ó hoµn thiÖn HTTTQL cña Bé KH - CN. 



- Nghiªn cøu, ®Ò xuÊt c¸c biÖn ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ cña viÖc øng 

dông CNTT trong ho¹t ®éng qu¶n lý v¨n b¶n cña Bé KH – CN nãi riªng vµ 

cña c¸c c¬ quan Nhµ n−íc nãi chung. 

3. §èi t-îng vµ ph¹m vi nghiªn cøu. 

§èi t−îng nghiªn cøu cña luËn v¨n chñ yÕu tËp trung c¸c quy tr×nh 

cña c«ng t¸c qu¶n lý v¨n b¶n, bao gåm viÖc tiÕp nhËn, ®¨ng ký, chuyÓn 

giao, theo dâi xö lý vµ t×m kiÕm v¨n b¶n; V¨n b¶n ®−îc ®Ò cËp ®Õn trong néi 

dung cña luËn v¨n nµy lµ c¸c v¨n b¶n hµnh chÝnh hiÖn hµnh, ch−a ®−îc giao 

nép vµo l−u tr÷. Trong ho¹t ®éng cña Bé KH - CN, ngoµi nh÷ng v¨n b¶n 

qu¶n lý nhµ n−íc, cßn s¶n sinh ra mét khèi l−îng lín c¸c v¨n b¶n b¶n 

chuyªn m«n nh− ®Ò tµi, ®Ò ¸n, c¸c v¨n b¶n h×nh thµnh trong qu¸ tr×nh xÐt, 

cÊp ®Ò tµi, ®Ò ¸nC nh÷ng v¨n b¶n nµy kh«ng ph¶i lµ ®èi t−îng nghiªn cøu 

cña luËn v¨n; V× nghiªn cøu vÒ øng dông CNTT trong c«ng t¸c qu¶n lý v¨n 

b¶n nªn ch−¬ng tr×nh øng dông CNTT trong qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh qua m¹ng 

b»ng v¨n b¶n cña Bé KH – CN còng lµ ®èi t−îng nghiªn cøu cña luËn v¨n. 

Ph¹m vi nghiªn cøu cña luËn v¨n tËp trung vÒ c¸c vÊn ®Ò nh−: nguån 

v¨n b¶n h×nh thµnh trong ho¹t ®éng hµnh chÝnh cña Bé KH – CN bao gåm 

c¸c v¨n b¶n ®i, v¨n b¶n ®Õn vµ v¨n b¶n l−u hµnh néi bé (riªng ®èi víi lo¹i 

v¨n b¶n mËt, do c¬ quan Bé ch−a ¸p dông h×nh thøc qu¶n lý b»ng m¸y tÝnh 

mµ chØ ®¨ng ký b»ng sæ theo ph−¬ng ph¸p truyÒn thèng nªn trong luËn v¨n 

nµy chóng t«i kh«ng ®Ò cËp ®Õn); Ch−¬ng tr×nh phÇn mÒm øng dông “qu¶n 

lý vµ ®iÒu hµnh qua m¹ng b»ng v¨n b¶n” trong HTTTQL cña Bé KH – CN.  

LuËn v¨n kh«ng ®i vµo nghiªn cøu vÒ kü thuËt vµ c«ng nghÖ cña 

HTTTQL nµy. 

4. LÞch sö nghiªn cøu vÊn ®Ò. 

T¹i ViÖt Nam, viÖc x©y dùng vµ hoµn thiÖn c¸c HTTTQL lµ vÊn ®Ò 

sím ®−îc ®Æt ra vµ lµ môc tiªu h−íng tíi cña nhiÒu c¬ quan, tæ chøc trong 

bé m¸y nhµ n−íc. Trong ho¹t ®éng cña c¸c c¬ quan nhµ n−íc nãi chung vµ 



c¸c c¬ quan qu¶n lý hµnh chÝnh nãi riªng, nguån th«ng tin v¨n b¶n gi÷ mét 

vÞ trÝ quan träng vµ hiÖn vÉn ®−îc coi lµ nguån th«ng tin chñ yÕu cña ho¹t 

®éng qu¶n lý. §Ó t¹o c¬ së khoa häc cho viÖc triÓn khai øng dông CNTT 

trong qu¶n lý nguån th«ng tin v¨n b¶n ®i vµ v¨n b¶n ®Õn t¹i c¸c c¬ quan, ®· 

cã mét sè c«ng tr×nh nghiªn cøu mang tÝnh lý luËn hoÆc kh¸i qu¸t thùc tiÔn. 

Cô thÓ nh−: ®Ò tµi khoa häc cÊp ngµnh cña Côc L−u tr÷ Nhµ n−íc (nay lµ 

Côc V¨n th− vµ L−u tr÷) vÒ “nghiªn cøu øng dông tin häc trong viÖc ph©n 

lo¹i, qu¶n lý tµi liÖu tõ v¨n th− vµo l−u tr÷” do Th¹c sü Lª V¨n N¨ng chñ 

tr×. Néi dung cña ®Ò tµi ®Ò cËp kh¸ toµn diÖn ®Õn ho¹t ®éng qu¶n lý v¨n b¶n 

theo tr×nh tù: ®¨ng ký v¨n b¶n, theo dâi gi¶i quyÕt v¨n b¶n, t×m kiÕm v¨n 

b¶n, phÇn lo¹i v¨n b¶n theo vÊn ®Ò, lËp hå s¬ hiÖn hµnh vµ chuyÓn giao hå 

s¬ hiÖn hµnh cho l−u tr÷. Tuy nhiªn, néi dung cña ®Ò tµi chñ yÕu míi tËp 

trung vµo viÖc gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò vÒ mÆt kü thuËt tin häc, vµ ho¹t ®éng 

theo chÕ ®é côc bé.  

Liªn quan tíi viÖc x©y dùng hÖ thèng lý luËn vÒ øng dông CNTT  

trong c«ng t¸c v¨n th− vµ l−u tr÷ cã cuèn s¸ch “Tin häc vµ ®æi míi qu¶n lý 

c«ng t¸c v¨n th− & l−u tr÷” cña TS D−¬ng V¨n Kh¶m, do nhµ xuÊt b¶n 

ChÝnh trÞ Quèc gia xuÊt b¶n t¹i Hµ Néi, n¨m 1994. Néi dung cña cuèn s¸ch 

nµy chñ yÕu ®Ò cËp ®Õn vai trß cña CNTT vµ viÖc øng dông CNTT trong 

c«ng t¸c v¨n th−, l−u tr÷ mµ qu¶n lý v¨n b¶n lµ mét néi dung nhá trong cuèn 

s¸ch. Nghiªn cøu vÒ øng dông CNTT trong c«ng t¸c qu¶n lý v¨n b¶n còng 

®· nhËn ®−îc rÊt nhiÒu sù quan t©m, ®iÒu nµy ®−îc thÓ hiÖn qua c¸c bµi viÕt 

®¨ng trªn t¹p chÝ V¨n th− – L−u tr÷ ViÖt Nam (tr−íc ®©y lµ t¹p chÝ L−u tr÷) 

nh− bµi viÕt cña t¸c gi¶ KiÒu Mai: “Vµi nÐt vÒ øng dông c«ng nghÖ tin häc vµo 

viÖc Qu¶n lý hå s¬ vô viÖc ë V¨n phßng ChÝnh phñ& hoÆc bµi viÕt cña t¸c gi¶ 

DiÖu Mü: “Qu¶n lý qu¸ tr×nh xö lý v¨n b¶n hµnh chÝnh b»ng kü thuËt tin häc t¹i 

V¨n phßng ChÝnh phñ”. C¸c kho¸ luËn tèt nghiÖp cña sinh viªn ngµnh L−u tr÷ 

häc vµ Qu¶n trÞ v¨n phßng (®−îc b¶o qu¶n t¹i Phßng T− liÖu cña Khoa) nh− 

“Qu¶n lý v¨n b¶n trong v¨n th− cña mét c¬ quan” cña sinh viªn Ph¹m Thu 



HuyÒn, “Néi dung øng dông tin häc ®Ó x©y dùng c¬ së d÷ liÖu trong v¨n th− cña 

mét c¬ quan” cña sinh viªn NguyÔn Thu HuyÒn, “øng dông c«ng nghÖ th«ng tin 

trong c«ng t¸c v¨n th− t¹i Bé KH & CN” cña sinh viªn NguyÔn ThÞ ót TrangC. 

§©y lµ c¸c ®Ò tµi míi mang tÝnh thùc kh¶o s¸t vµ b−íc ®Çu m« t¶ thùc tr¹ng 

c«ng t¸c qu¶n lý v¨n b¶n vµ øng dông CNTT ®Ó qu¶n lý v¨n b¶n. C¸c ®Ò tµi nµy 

ch−a xem xÐt ho¹t ®éng qu¶n lý v¨n b¶n nh− lµ mét ph©n hÖ cña tæng thÓ 

HTTTQL. 

Nghiªn cøu vÒ viÖc n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña HTTTQL còng cã 

mét sè ®Ò tµi ®−îc thùc hiÖn th«ng qua h×nh thøc kho¸ luËn tèt nghiÖp hoÆc luËn 

¸n tiÕn sÜ. Cô thÓ lµ Kho¸ luËn tèt nghiÖp ngµnh Th«ng tin häc vµ Qu¶n trÞ th«ng 

tin cña sinh viªn TrÇn ThÞ Th¬m víi ®Ò tµi: “Nghiªn cøu hoµn thiÖn hÖ thèng 

th«ng tin qu¶n lý gi¸o dôc cña Bé Gi¸o dôc vµ §µo t¹o” n¨m 2000; hoÆc LuËn 

¸n tiÕn sÜ Gi¸o dôc häc cña NCS V−¬ng Thanh H−¬ng víi ®Ò tµi: “Mét sè biÖn 

ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña hÖ thèng th«ng tin qu¶n lý gi¸o dôc phæ 

th«ng” n¨m 2003. C¸c ®Ò tµi nµy ®Ó lùa chän m«i tr−êng qu¶n lý gi¸o dôc ®Ó 

nghiªn cøu vµ tËp trung chñ yÕu vµo tæng thÓ HTTTQL, viÖc øng dông CNTT 

chØ lµ mét trong sè c¸c gi¶i ph¸p ®−îc quan t©m. 

Bªn c¹nh ®ã, trong thùc tiÔn ho¹t ®éng cña c¸c c¬ quan Nhµ n−íc, ®Æc 

biÖt lµ c¸c c¬ quan Trung −¬ng nh− Bé KH - CN; Bé C«ng nghiÖp; Bé N«ng 

nghiÖp vµ Ph¸t triÓn n«ng th«n; V¨n phßng ChÝnh phñ, V¨n phßng Quèc 

héiC. còng ®· cã nh÷ng ®Ò tµi nghiªn cøu vÒ vÊn ®Ò nµy vµ ®· ®−a vµo triÓn 

khai trong thùc tiÔn. Tuy nhiªn, c¸c ®Ò tµi nµy míi chØ tËp trung vµo viÖc lùa 

chän phÇn mÒm tin häc nµo cho phï hîp víi viÖc qu¶n lý v¨n b¶n t¹i bé 

phËn v¨n th− cña c¬ quan, mµ ch−a thùc sù quan t©m ®Õn viÖc phÇn mÒm ®ã 

cã ®¸p øng ®−îc yªu cÇu lµ mét ph©n hÖ con trong tæng thÓ HTTTQL cña c¬ 

quan hay kh«ng. §iÒu nµy ®· dÉn ®Õn mét thùc tÕ lµ trong giai ®o¹n hiÖn 

nay, khi mµ ChÝnh phñ ®ang chØ ®¹o triÓn khai ®Ò ¸n tin häc ho¸ qu¶n lý 

hµnh chÝnh Nhµ n−íc giai ®o¹n 2001 – 2005 nh»m phôc vô cho môc tiªu 

c¶i c¸ch hµnh chÝnh, h−íng ®Õn chÝnh phñ ®iÖn tö th× c¸c ch−¬ng tr×nh nµy 



®· béc lé nh÷ng h¹n chÕ cña m×nh nh− viÖc kh«ng thÓ tham gia trao ®æi d÷ 

liÖu víi c¸c ch−¬ng tr×nh qu¶n lý kh¸c trong hÖ thèng m¹ng m¸y tÝnh cña c¬ 

quan hay m¹ng m¸y tÝnh cña ChÝnh phñ; kh«ng ®¸p øng ®−îc c¸c yªu cÇu 

cung cÊp th«ng tin mét c¸ch nhanh chãng, chÝnh x¸c vµ cã chÊt l−îng phôc 

vô cho ho¹t ®éng qu¶n lý. 

Nghiªn cøu viÖc øng dông CNTT trong qu¶n lý v¨n b¶n nh− mét gi¶i 

ph¸p quan träng nh»m hoµn thiÖn vµ n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña  

HTTTQL cña Bé KH - CN lµ mét vÊn ®Ò mang tÝnh thêi sù, mét mÆt sÏ gãp 

phÇn n©ng cao chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng qu¶n lý hµnh chÝnh cña 

Bé KH – CN, mÆt kh¸c, gãp phÇn vµo viÖc kh¼ng ®Þnh kh¶ n¨ng x©y dùng 

nÒn hµnh chÝnh nhµ n−íc ViÖt Nam theo h−íng ®iÖn tö ho¸. 

5. Ph-¬ng ph¸p nghiªn cøu. 

LuËn v¨n sö dông tæng hîp nhiÒu ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu, trong ®ã 

chñ yÕu lµ c¸c ph−¬ng ph¸p duy vËt biÖn chøng vµ duy vËt lÞch sö; ph−¬ng 

ph¸p tiÕp cËn vµ ph©n tÝch hÖ thèng ®Ó thùc hiÖn môc tiªu cña luËn v¨n. 

Trong qu¸ tr×nh triÓn khai nghiªn cøu, luËn v¨n ®· ¸p dông c¸c 

ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu cô thÓ nh−: 

- Nghiªn cøu vµ kh¶o s¸t thùc tÕ viÖc tiÕp nhËn, ®¨ng ký, qu¶n lý vµ 

chuyÓn giao v¨n b¶n t¹i V¨n phßng Bé KH - CN. 

- Nghiªn cøu vµ ph©n tÝch c¸c t− liÖu cã liªn quan ®Õn néi dung cña ®Ò 

tµi. 

- Nghiªn cøu vµ ph©n tÝch c¸c chøc n¨ng cña phÇn mÒm øng dông 

“qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh qua m¹ng b»ng v¨n b¶n” t¹i Bé KH – CN. 

6. Nguån tµi liÖu tham kh¶o. 

Trong qu¸ tr×nh nghiªn cøu vÊn ®Ò, chóng t«i ®· sö dông nguån tµi 

liÖu tham kh¶o sau: 



- C¸c v¨n b¶n cña Nhµ n−íc vÒ c«ng t¸c v¨n th−; c¸c v¨n b¶n do Bé 

KH - CN chØ ®¹o, h−íng dÉn vÒ c«ng t¸c qu¶n lý v¨n th− nãi chung vµ qu¶n 

lý v¨n b¶n ®i, v¨n b¶n ®Õn nãi riªng. 

- Nguån v¨n b¶n ®i vµ v¨n b¶n ®Õn t¹i V¨n phßng Bé KH - CN. Thùc 

tiÔn ho¹t ®éng qu¶n lý nguån v¨n b¶n nµy vµ c¸c yªu cÇu cña viÖc tiÕp nhËn, 

xö lý vµ cung cÊp v¨n b¶n phôc vô cho ho¹t ®éng qu¶n lý. 

- C¸c bµi viÕt, c¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu liªn quan ®Õn øng dông 

CNTT trong c«ng t¸c qu¶n lý v¨n b¶n; c¸c bµi viÕt liªn quan tíi HTTTQL 

®¨ng trªn c¸c t¹p chÝ V¨n th− – L−u tr÷, t¹p chÝ Th«ng tin t− liÖu. 

- C¸c s¸ch vÒ HTTTQL; c¸c kho¸ luËn tèt nghiÖp cö nh©n, c¸c luËn 

v¨n th¹c sü; c¸c luËn ¸n tiÕn sü liªn quan tíi øng dông CNTT vµ HTTT. 

- Ch−¬ng tr×nh øng dông CNTT trong “qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh b»ng v¨n 

b¶n qua m¹ng” cña Bé KH - CN. 

- C¸c ch−¬ng tr×nh øng dông CNTT trong qu¶n lý v¨n b¶n cña Bé 

C«ng nghiÖp; Bé N«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n; ch−¬ng tr×nh qu¶n lý 

v¨n b¶n ®i - ®Õn ë v¨n th− vµ qu¶n lý tµi liÖu l−u tr÷ ®−îc x©y dùng trªn 

Lotus Notes kÕt hîp víi Visual Basic ch¹y trªn m¹ng Windows NT cña Côc 

V¨n th− vµ L−u tr÷ Nhµ n−íc x©y dùng. 

7. Nh÷ng ®ãng gãp cña luËn v¨n. 

KÕt qu¶ nghiªn cøu cña luËn v¨n cã nh÷ng ®ãng gãp c¬ b¶n nh− sau: 

Thø nhÊt lµ luËn v¨n ®· kh¸i qu¸t ®−îc c¸c nguån v¨n b¶n hµnh chÝnh 

h×nh thµnh trong ho¹t ®éng cña c¬ quan Bé vµ thùc tr¹ng qu¶n lý c¸c nguån 

v¨n b¶n ®ã. LuËn v¨n còng ®· cã sù ph©n tÝch tæng qu¸t vÒ vai trß cña CNTT 

vµ øng dông CNTT ®Ó qu¶n lý v¨n b¶n nh− lµ mét gi¶i ph¸p c¬ b¶n gãp 

phÇn hoµn thiÖn HTTTQL cña Bé KH - CN nãi riªng vµ c¸c HTTTQL cña 

c¸c c¬ quan Nhµ n−íc nãi chung. 



Thø hai lµ luËn v¨n còng ®· nghiªn cøu vµ ®Ò xuÊt ®−îc c¸c biÖn ph¸p 

cÇn ph¶i thùc hiÖn ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ cña viÖc øng dông CNTT trong 

qu¶n lý v¨n b¶n, qua ®ã gãp phÇn n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña 

HTTTQL t¹i Bé KH – CN. 

8. Bè côc cña luËn v¨n. 

Ngoµi phÇn më ®Çu vµ kÕt luËn, luËn v¨n ®−îc cÊu tróc thµnh 3 

ch−¬ng. 

 

Ch-¬ng 1. V¨n b¶n qu¶n lý vµ hÖ thèng th«ng tin 

qu¶n lý cña Bé Khoa häc vµ C«ng nghÖ. 

§©y lµ ch−¬ng më ®Çu lµm nhiÖm vô dÉn luËn cho néi dung chÝnh cña 

®Ò tµi lµ ch−¬ng 2. Trong ch−¬ng nµy chóng t«i tr×nh bµy nh÷ng vÊn ®Ò liªn 

quan ®Õn chøc n¨ng, nhiÖm vô, c¬ cÊu tæ chøc vµ mèi quan hÖ cña Bé KH – 

CN víi c¸c c¬ quan nhµ n−íc kh¸c. Lµm râ c¸c nguån v¨n b¶n h×nh thµnh 

trong ho¹t ®éng cña c¬ quan Bé cÇn ph¶i ®−îc qu¶n lý tèt vµ c¸c ph−¬ng 

ph¸p qu¶n lý v¨n b¶n trong HTTTQL cña Bé KH – CN. 

Trong ch−¬ng nµy, luËn v¨n còng cung cÊp nh÷ng kh¸i niÖm chung vÒ 

qu¶n lý vµ HTTTQL. Tr×nh bµy vÒ HTTTQL cña Bé KH – CN, trong ®ã 

kh¼ng ®Þnh vai trß cña nguån v¨n b¶n nh− lµ mét thµnh phÇn quan träng cÊu 

thµnh nªn HTTT ®ã. Muèn hoµn thiÖn HTTTQL cña c¬ quan Bé th× mét 

trong nh÷ng gi¶i ph¸p ®· ®−îc lùa chän lµ øng dông CNTT ®Ó qu¶n lý v¨n 

b¶n. 

Ch-¬ng 2. t×nh h×nh øng dông c«ng nghÖ th«ng tin 

trong qu¶n lý v¨n b¶n t¹i Bé Khoa häc vµ C«ng nghÖ. 

Trong ch−¬ng nµy, luËn v¨n ®· tr×nh bµy vµ cã sù ph©n tÝch vÒ môc 

tiªu cña viÖc øng dông CNTT trong c«ng t¸c qu¶n lý v¨n b¶n cña Bé KH – 

CN. Trªn c¬ së môc tiªu ®· ®−îc x¸c ®Þnh, luËn v¨n ®· m« t¶ vµ ph©n tÝch 



c¸c chøc n¨ng cña phÇn mÒm øng dông vÒ tÝnh phï hîp víi môc tiªu ®Æt ra 

vµ ®¸p øng tèt yªu cÇu cña ho¹t ®éng qu¶n lý. 

Néi dung chÝnh cña ch−¬ng 2 còng tr×nh bµy cô thÓ t×nh h×nh øng 

dông CNTT trong c«ng t¸c qu¶n lý v¨n b¶n vµ c¸c kh©u c«ng viÖc cña ho¹t 

®éng qu¶n lý v¨n b¶n ®· ®−îc tin häc ho¸. 

 

 

Ch-¬ng 3. nh÷ng nhËn xÐt vµ C¸c biÖn ph¸p n©ng cao 

hiÖu qu¶ øng dông c«ng nghÖ th«ng tin ®Ó qu¶n lý v¨n 

b¶n t¹i Bé Khoa häc vµ C«ng nghÖ. 

Sau khi nghiªn cøu vÒ t×nh h×nh øng dông CNTT trong c«ng t¸c qu¶n 

lý v¨n b¶n, t¹i ch−¬ng 3, luËn v¨n ®i s©u vµo ph©n tÝch nh÷ng kÕt qu¶ ®· ®¹t 

®−îc vµ nh÷ng tån t¹i cÇn kh¾c phôc. LuËn v¨n còng ®· chØ ra nguyªn nh©n 

cña nh÷ng tån t¹i vµ gi¶i ph¸p ®Ó kh¾c phôc nh÷ng nguyªn nh©n ®· nªu ra. 

Mét phÇn còng rÊt quan träng mµ luËn v¨n ®· thùc hiÖn, ®ã lµ ®Ò xuÊt 

c¸c biÖn ph¸p nh»m t¨ng c−êng h¬n n÷a hiÖu qu¶ cña viÖc øng dông CNTT 

trong c«ng t¸c qu¶n lý v¨n b¶n. Mét ch−¬ng tr×nh øng dông cã hiÖu qu¶ ph¶i 

lµ mét ch−¬ng tr×nh tèi −u víi c¸c yªu cÇu chÆt chÏ. Bªn c¹nh ®ã lµ nguån 

lùc con ng−êi, nh÷ng ng−êi sö dông vµ vËn hµnh ch−¬ng tr×nh øng dông ®ã.  

 


