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1. Ly do

Bo Khoa hoc va Cong nghé¢ (B0 KH — CN) la co quan chuyén mon
cua Chinh phu c6 pham vi quan 1y nha nudc trén cdc mat hoat dong khoa
hoc va cong nghé, phat trién tiém luc khoa hoc va cong nghé; tiéu chuédn do
luong chat lugng san pham, s& hitu tri tué, nang lugng nguyén tlr, an toan
biic xa va hat nhan; quan 1y nha nuéc cac dich vu cong trong linh vuc Bo
dugc giao quyén quan 1y D€ dam bao cho hoat dong quan 1y cla co quan
Bo dugc thong suot thi viéc khong nglung hién dai héa va hoan thién hé
thong thong tin quan 1y (HTTTQL) cua co quan Bo 1a mot yéu ciu can dugc
quan tam thuong xuyén. Diéu nay da dugc thé hién kha rd nét trong qud
trinh thuc hién dé an tin hoc hod cong tac quan 1y hanh chinh nha nuéc cua
Bo KH — CN, theo tinh than Chi thi 58 CT/TW ngay 17 thang 10 nam 2000
cta Bo Chinh tri vé ddy manh tng dung va phat trién cong nghé thong tin
(CNTT) trong su nghiép cong nghiép hoa va hién dai hoa giai doan 2001 —
2005 va Quyét dinh so6 112/2001/QD-TTg ngay 25 thing 7 nam 2001 cua
Thu tuéng Chinh pht phé duyét D¢ dn tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha
nudc giai doan 2001 — 2005.



Trong hé thong thong tin (HTTT) phuc vu quan ly nha nudc cta cac
bo, nguén thong tin van ban ludn gitt mot vai trd dic biét quan trong. DE
quan 1y nguon van ban nay, ciing nhu cdc co quan nha nudc khac, BoO KH -
CN da sir dung céc phuong tién truyén théng nhu cdc loai s6 ding ky van
ban di, s6 diang ky van ban dén. Tuy nhién, quan ly bang cic loai s6 dang ky
nhu vay trong thoi dai bung né thong tin hién nay da khong con phu hop va
khién cho co quan Bo gap khong it khé khan trong viéc khai thac va st dung
van ban. V&i su phat trién manh mé& cia CNTT da mang dén nhitng phuong
phép va phuong tién mdéi, hién dai va rat hiéu qua dé luu trit, tim ki€m va xi
1y thong tin, lam cho viéc hién dai hod cac qua trinh quan ly hanh chinh tré
thanh hién thuc. BO KH — CN la mot trong nhitng co quan b da sém dau tu
nghién cttu va trién khai viéc ting dung CNTT dé quén ly van ban trong cong
tdc hanh chinh. C6 thé néi d6 1a mot wu diém nhung dong thoi cling chinh 1a
1y do ma dén nay phan mém tng dung d6 da c6 nhiéu diém khong con phu
hop khi tham gia vao moi truong mang. Thém nita, cong tac quan 1y trong
giai doan méi ngay cang da dang va phic tap doi hoi viéc cung cdp thong tin
phai dap tng cac yéu cau cao hon, cac hinh thiic cung cap thong tin phai da
dang va phong phu hon.

Nghién cttu mot cach c6 hé théng van dé ang dung CNTT trong cong
tdc quan ly van ban dé tir d6 hoan thién va nang cao hiéu qua hoat dong cua
HTTTQL tai BO KH - CN la mdt ndi dung khoa hoc cé y nghia thiét thuc
trong cong cudc cai cach hanh chinh, s€ gép phan khong nhd vao viéc nang
cao hiéu qua hoat dong quan ly cua co quan Bo. Xuat phat ti nhitng ly do
néu trén, ching toi da lua chon dé€ tai: “eng déng c«ng nghO th«ng
tin trong quin 1y v'n bin - mét gifi ph,p ® hopn thilOn
HO Théng Th«ng Tin Quin Ly cfia Bé Khoa hidc vp c«ng

nghO” cho luan van thac s§ khoa hoc cua minh.

Dé tai nay duoc nghién cttu nham nhitng muc dich sau:



- Khdng dinh rdng irng dung CNTT trong qudn ly vin bdn la mot
gidi phdp quan trong dé hoan thién hé thong thong tin qudn ly . That vay,
trong hoat dong cua cac co quan, HTTT giit vai tro 1a cau néi gitta hé thong
quan ly va hé thong thuc hién cac quyét dinh quan ly. HTTT lam nhiém vu
thu thap, phan tich, téng hop va cung cdp thong tin phuc vu cong tic lanh
dao, quan 1y va dugc goi la HTTTQL. Trong cic nguén thong tin cia HTTT
duoc st dung d€ phuc vu cong tac quan 1y thi nguén thong tin van ban luon
chi€ém mot s6 lugng 16n va giit vai trd quan trong. C6 thé coi day 1a nguén
nguyén liéu chinh cta hoat dong quan ly hanh chinh va la thanh phan khong
thé thi€u ctuia bat ky mot HTTTQL nao. Mot HTTTQL gém nhiéu thanh phén
vGi nhiéu phuong phdp va phuong tién dé€ quan 1y cdc ngudn thong tin. Hién
nay, vGi su phét trién cua khoa hoc va cong nghé, viéc ting dung CNTT dé
quan 1y vin ban duoc coi 1a mot gidi phdp chinh nham hoan thién
HTTTQL.

- Xdc dinh ro muc tiéu cua viéc itng dung CNTT va yéu cdu vé cdc
chitc ndang ciia phdan mém trng dung trong cong tdc qudn ly van ban. Dé
tién hanh tng dung CNTT vao mdt linh vuc hoat dong bat ky, ngusi ta can
phai xac dinh rd muc tiéu cua viéc ung dung d6 lam cai gi, nghia la phai tra
161 duge cau hoi “ing dung CNTT lam cdi gi?”. Muc tiéu cta viéc ung dung
CNTT trong cong tic quan ly van ban tai BO KH — CN la nhdm hoan thién
va nang cao hiéu qua hoat dong cua HTTTQL, vi vay, phai xac dinh nhiing
van dé nao cua hoat dong quan 1y van ban cén phai tin hoc hod khi tham gia
vao HTTTQL.

- Pua ra nhitng bién phdp co bdn nham ndng cao hiéu qud ing
dung CNTT. Bén canh muc tiéu va cdc van dé lién quan tGi quan 1y van ban
can duogc tin hoc hod cia BO KH — CN, dé tai da phan tich va dé xuat cac
bién phdp nhim nang cao hon nita hiéu qua Gng dung CNTT trong cong tac
quan ly van ban tai B0 KH — CN.



2. Méc ti®u vp nhiOm vé nghi®n cgu.

Trudc nhitng doi héi vé mat 1y luan va thuc tién cta viéc Gng dung
CNTT trong cong tic quan ly vian ban nhu mot giai phap dé hoan thién
HTTTQL cta Bo KH - CN, luan van xac dinh nhitng muc tiéu sau day:

- Nghién cttu cdc nguodn van ban va hoat dong quan ly van ban trong
HTTTQL cta Bo KH — CN, qua d6 ching minh rang tng dung CNTT la
mot trong nhitng giai phap dé hoan thien HTTTQL ctia Bo KH — CN noi
riéng va ctia cac co quan nha nudc néi chung.

- Mo ta va phan tich cdc chdc nang cia phan mém tng dung quan ly
van ban trong HTTTQL. K&t qua cua qua trinh phan tich dé duoc sir dung dé
xdc dinh su can thiét phai xay dung cédc chic nang cua chuong trinh nham
dam bao cho viéc quan ly van ban cé hiéu qua.

- Dé xuat cdc bién phap dé nang cao hiéu qua ung dung CNTT trong
cong tac quan ly van ban tai BO KH — CN. Nhiing bién phap dugc dé xuit
trong luan van cé thé dugc xem xét dé nghién citu trién khai tng dung
CNTT trong cong tic quan ly van ban khong chi cia BO KH — CN ma con
cua cac co quan nha nudc khac.

Dé dat duoc nhitng muc tiéu néu trén, luan van cé nhiém vu nghién
cttu nhitng ndi dung chinh sau:

- Khao sat hoat dong va pham vi quan 1y cia BoO KH - CN ciing nhu
moi lién hé ctia BO v6i cac co quan Nha nudce khac.

- Khéo sat ngudn van ban hinh thanh tai B0 KH — CN. Khao sat viéc
ti€p nhan, quéan 1y, chuyén giao va kha nang tim ki€ém, dam bdo thong tin
bang van ban trong HTTTQL ctia Bo KH - CN.

- Nghién cttu viéc ting dung CNTT trong cong tdc quan ly van ban nhu
mot giai phap dé hoan thién HTTTQL cua Bo KH - CN.



- Nghién cttu, dé xuat cdc bién phdp nang cao hiéu qua cua viéc dng
dung CNTT trong hoat dong quan ly van ban cia BoO KH — CN néi riéng va
cua cac co quan Nha nudc néi chung.

3. §Séi t-ing vp ph'm vi nghi®n cgu.

Doi tuong nghién cttu cta luin van chu yéu tap trung cic quy trinh
clia cong tdc quan ly van ban, bao gém viéc ti€p nhan, diang ky, chuyén
giao, theo ddi xtr 1y va tim ki€m van ban; Van ban dugc dé cap dén trong noi
dung cua luan van nay la cac van ban hanh chinh hién hanh, chua duoc giao
nop vao luu trit. Trong hoat dong cua BoO KH - CN, ngoai nhiing van ban
quan ly nha nudc, con san sinh ra mot khoi lugng 16n cdc van ban ban
chuyén mon nhu dé tai, dé dn, cdc van ban hinh thanh trong qud trinh xét,
cap dé tai, dé 4nl] nhitng van ban nay khong phai l1a d6i tugng nghién cdu
ctia luan van; Vi nghién ctu vé ing dung CNTT trong cong tic quan ly vin
ban nén chuong trinh tng dung CNTT trong quan 1y va diéu hanh qua mang
bang van ban ciia Bo KH — CN ciing 1a d6i tugng nghién ctu cua luan van.

Pham vi nghién cttu cta luan van tip trung vé cac van dé nhu: nguodn
van ban hinh thanh trong hoat dong hanh chinh cta B0 KH — CN bao gom
cdc van ban di, van ban dén va van ban luu hanh néi bo (riéng doéi véi loai
van ban mat, do co quan Bo chua dp dung hinh thic quan 1y bang mdy tinh
ma chi diang ky bang s6 theo phuong phdp truyén thong nén trong luan vin
nay ching to6i khong dé cap dén); Chuong trinh phan mém tGng dung “quan
1y va diéu hanh qua mang bang van ban” trong HTTTQL ctia Bo KH — CN.

Luan van khong di vao nghién ctu vé ky thuat va cong nghé cia
HTTTQL nay.

4. Lbch s6 nghi®n cgu vEn ®0.

Tai Viét Nam, viéc xay dung va hoan thién cdc HTTTQL la van dé
sém dugc dat ra va 1a muc tiéu huéng t6i cta nhiéu co quan, té chic trong

bo may nha nudc. Trong hoat dong cua cac co quan nha nudc néi chung va



cdc co quan quan ly hanh chinh néi riéng, nguén thong tin van ban git mot
vi tri quan trong va hién van duogc coi la ngudn thong tin chu yéu cua hoat
dong quan 1y. Dé tao co s& khoa hoc cho viéc trién khai ting dung CNTT
trong quan ly nguon thong tin van ban di va van ban dén tai cac co quan, da
c6 mot s6 cong trinh nghién cttu mang tinh 1y luan hoac khai quat thuc tién.
Cu thé nhu: dé tai khoa hoc cap nganh ctia Cuc Luu trit Nha nudc (nay la
Cuc Van thu va Luu trit) vé€ “nghién citu ting dung tin hoc trong viéc phdn
loai, quan ly tai liéu tuw van thu vao luu trir” do Thac sy Lé Van Nang chu
tri. Noi dung cua dé tai dé cap kha toan dién dén hoat dong quan 1y van ban
theo trinh tu: dang ky van ban, theo d&i giai quyét van ban, tim ki€ém van
ban, phan loai van ban theo van dé, 1ap ho so hién hanh va chuyén giao ho
so hién hanh cho luu trit. Tuy nhién, noi dung ctia dé tai chu yéu mdi tap
trung vao viéc giai quyét cac van dé vé mat ky thuat tin hoc, va hoat dong
theo ch€ do cuc bo.

Lién quan téi viéc xay dung hé thong ly luan vé tng dung CNTT
trong cong tac van thu va luu trit ¢6 cudn sach “Tin hoc va déi mdi qudn 1y
cong tac van thu [0 lyu trit” cia TS Duong Van Kham, do nha xuit ban
Chinh tri Quoc gia xuét ban tai Ha Noi, nam 1994. Noi dung cua cuon sach
nay chu y&u dé cap dén vai trdo cia CNTT va viéc tng dung CNTT trong
cong tac van thu, luu trit ma quan ly van ban la mot noi dung nho trong cuén
sach. Nghién ctu vé ting dung CNTT trong cong tdc quan ly van ban ciling
da nhan duoc rat nhiéu su quan tam, diéu ndy duoc thé hién qua cdc bai viét
dang trén tap chi Van thu — Luu trit Viét Nam (truée day 1a tap chi Luu trir)
nhu bai viét cta tac gia Kiéu Mai: “Vai nét vé iing dung cong nghé tin hoc vao
viéc Quadn 1y ho so vu viéc ¢ Van phong Chinh phiil] hoac bai viét cta tac gia
Diéu M§: “Qudan ly qud trinh xit Iy van bdn hanh chinh bang ky thudt tin hoc tai
Vdn phong Chinh phu”. Cac khoa luan tot nghiép cua sinh vién nganh Luu trit
hoc va Quan tri van phong (duoc bao quan tai Phong Tu liéu cia Khoa) nhu

“Quan ly vdn ban trong vdn thu cua mot co quan” cua sinh vién Pham Thu



Huyén, “N¢i dung iing dung tin hoc dé xdy dung co so dit liéu trong van thu cia
mot co quan” cta sinh vién Nguyén Thu Huyén, “Ung dung cong nghé thong tin
trong cong tdc van thu tai Bo KH [) CN” cla sinh viéen Nguyén Thi Ut Trang(].
Day 1a cdc dé tai méi mang tinh thuc khao sat va budc ddu mo ta thuc trang
cong tac quan 1y van ban va tng dung CNTT dé quén 1y van ban. Cac dé tai nay
chua xem xét hoat dong quan 1y van ban nhu 12 mot phan hé cua tong thé
HTTTQL.

Nghién citu v€ viéc nang cao hiéu qua hoat dong cia HTTTQL ciing ¢6
mot s6 dé tai dugc thuc hién thong qua hinh thitc khod luan t6t nghiép hoac luan
4n tién si. Cu thé 1a Khoa luan t6t nghiép nganh Thong tin hoc va Quan tri thong
tin cua sinh vién Tran Thi Thom véi dé tai: “Nghién citu hoan thién hé thong
thong tin quan ly gido duc cua B Gido duc va Pao tao” nam 2000; hoac Luan
an tién si Gido duc hoc cia NCS Vuong Thanh Huong véi dé tai: “Mot so bién
phdp ndng cao hiéu qud hoat déong cia hé thong thong tin qudn ly gido duc phd
thong” nam 2003. Cac dé tai nay dé lua chon moi trudng quan 1y gido duc dé
nghién cttu va tap trung cht yéu vao tong thé HTTTQL, viéc tng dung CNTT
chi 1a mot trong s6 cac giai phap duoc quan tam.

Bén canh d6, trong thuc tién hoat dong cua cidc co quan Nha nudc, dic
biét la cdc co quan Trung uong nhu Bo KH - CN; Bo Cong nghiép; Bo Nong
nghiép va Phat trién nong thon; Van phong Chinh phu, Van phdong Qudc
hoill. ciing da c6 nhitng dé tai nghién citu vé van dé nay va da dua vao trién
khai trong thuc tién. Tuy nhién, cdc dé tai nay mdi chi tap trung vao viéc lua
chon phian mém tin hoc nao cho phut hop véi viéc quan 1y van ban tai bo
phan van thu clia co quan, ma chua thuc su quan tam dén viéc phan mém dé
c6 dap ung dugc yéu cau 1a mot phan hé con trong téng thé HTTTQL cua co
quan hay khong. Diéu nay di dan dén mot thuc t€ 1a trong giai doan hién
nay, khi ma Chinh pht dang chi dao trién khai dé 4n tin hoc hod quan ly
hanh chinh Nha nuéc giai doan 2001 — 2005 nham phuc vu cho muc tiéu

cai cach hanh chinh, huéng dén chinh pha dién tir thi cac chuong trinh nay



da boc 10 nhitng han ch€ cia minh nhu viéc khong thé tham gia trao doéi dit
liéu v6i cac chuong trinh quan 1y khac trong hé thong mang may tinh cua co
quan hay mang mady tinh cua Chinh phu; khong dap tng dugc cac yéu cau
cung cap thong tin mot cdch nhanh chéng, chinh xdc va c6 chat luong phuc
vu cho hoat dong quan ly.

Nghién cttu viéc tng dung CNTT trong quan ly van ban nhu mot giai
phdp quan trong nham hoan thién va nang cao hiéu qua hoat dong cua
HTTTQL cta Bo KH - CN la mot van dé mang tinh thoi su, mot mat sé gép
phan nang cao chat lugng va hiéu qua cta hoat dong quan 1y hanh chinh cta
Bo KH — CN, mat khdc, gép phan vao viéc khang dinh kha niang xay dung
nén hanh chinh nha nuéc Viét Nam theo huéng dién tlr ho4.

5. Ph--ng ph,p nghi®n cgu.

Luan vin st dung téng hop nhiéu phuong phap nghién citu, trong do
cht yéu la cac phuong phap duy vat bién ching va duy vat lich sir; phuong
phdp ti€p can va phan tich hé thong dé thuc hién muc tiéu ctia luan van.

Trong qud trinh trién khai nghién cttu, ludn van da dp dung cic
phuong phép nghién citu cu thé nhu:

- Nghién cttu va khao sat thuc t&€ viéc ti€p nhan, dang ky, quan 1y va
chuyén giao van ban tai Van phong Bo KH - CN.

- Nghién cttu va phan tich céc tu liéu c6 lién quan dén ndi dung cta dé

- Nghién cttu va phan tich cdc chiic nang ctia phdn mém iting dung
“quan ly va diéu hanh qua mang bang van ban” tai BO KH — CN.

6. Nguan tpi 1iOu tham kh{o.

Trong qué trinh nghién ctu van dé€, ching to6i da st dung nguon tai

liéu tham khao sau:



- Céc van ban ctia Nha nudc vé cong tidc van thu; cdc van ban do Bo
KH - CN chi dao, hudng dan vé cong tidc quan 1y van thu ndéi chung va quan
1y van ban di, van ban dén ndi riéng.

- Nguodn van ban di va van ban dén tai Van phong BoO KH - CN. Thuc
tién hoat dong quan 1y ngudn van ban nay va cédc yéu cdu cua viéc ti€p nhan,
xur 1y va cung cap van ban phuc vu cho hoat dong quan ly.

- Cac bai viét, cac cong trinh nghién ctu lién quan dén tng dung
CNTT trong cong tic quan ly van ban; cac bai vi€t lién quan t6i HTTTQL
dang trén cac tap chi Van thu — Luu trit, tap chi Thong tin tu liéu.

- C4c sach vé HTTTQL; cac khod luan t6t nghiép clr nhéan, cdc luan
van thac s¥; cdc luan an ti€n sy lién quan t6i tng dung CNTT va HTTT.

- Chuong trinh ting dung CNTT trong “quan ly va diéu hanh bang van
ban qua mang” cua Bo KH - CN.

- Cac chuong trinh tng dung CNTT trong quan 1y van ban cta Bo
Cong nghiép; Bo Nong nghiép va phat trién nong thon; chuong trinh quan 1y
van ban di - dén & van thu va quan ly tai liéu luu trit dugc xay dung trén
Lotus Notes két hop v6i Visual Basic chay trén mang Windows NT ctia Cuc
Van thu va Luu trit Nha nuée xay dung.

7. Nh+ng ®ing gap ciia luEn v'n.

K&t qua nghién cttu cua luan van c6 nhitng déng gép co ban nhu sau:

Thit nhat 1a luan van da khai quat duoc cac ngudn van ban hanh chinh
hinh thanh trong hoat dong cua co quan Bo va thuc trang quan 1y cac nguén
van ban d6. Luan van ciing da c6 su phan tich tong quét vé vai trd cia CNTT
va tng dung CNTT dé quan ly van ban nhu 1a mot giai phdp co ban gép
phan hoan thién HTTTQL cua Bo KH - CN néi riéng va cac HTTTQL cta

cic co quan Nha nuéc néi chung.



Thit hai 1a luan van ciing da nghién citu va dé xuét dugc cac bién phéap
can phai thuc hién d€ nang cao hiéu qua cua viéc ting dung CNTT trong
quan 1y van ban, qua dé goép phan nang cao hiéu qua hoat dong cua
HTTTQL tai Bo KH — CN.

8. Bé céc ciia luEn v'n.

Ngoai phan m& dau va két luan, luan van dugc cdu tric thanh 3

chuong.

Ch--ng 1. V'n bin quin 1ly vp hO théng th«ng tin
quin 1y cfla Bé Khoa hidc vp C«ng nghO.

bay 1a chuong m& dau 1am nhiém vu dan luan cho noi dung chinh cta
dé tai la chuong 2. Trong chuong nay chidng toi trinh bay nhiing van dé lién
quan dén chic nang, nhiém vu, co cau t6 chitc vd m6i quan hé cia Bo KH —
CN v6i cac co quan nha nuée khac. Lam rd cdc nguén van ban hinh thanh
trong hoat dong cua co quan BO cin phai dugc quan ly tot va cac phuong
phap quan 1y van ban trong HTTTQL cua B6 KH — CN.

Trong chuong nay, luan van ciing cung cap nhitng khai niém chung vé
quan ly va HTTTQL. Trinh bay vé HTTTQL cua Bo KH — CN, trong d6
khang dinh vai trd clia ngudn van ban nhu 12 mot thanh phan quan trong ciu
thanh nén HTTT d6. Mu6n hoan thién HTTTQL ctia co quan Bo thi mot
trong nhitng gidi phap da duoc lua chon 1a tng dung CNTT dé quan ly van
ban.

Ch--ng 2. txnh hxnh gng déng c«ng nghO th«ng tin
trong quin ly v'n bin t'i Bé Khoa hac vp C«ng nghO.

Trong chuong nay, luan van da trinh bay va c6 su phan tich vé muc
tiéu cua viéc tng dung CNTT trong cong tdc quan ly van ban ciia Bo KH —

CN. Trén co s& muc tiéu da duogc xac dinh, luan van da mo ta va phan tich



cdc chiic nang cta phan mém tng dung vé tinh phi hop v6i muc tiéu dit ra
va dap ung tot yéu cau cua hoat dong quan ly.

Noi dung chinh ctia chuong 2 ciing trinh bay cu thé tinh hinh tng
dung CNTT trong cong tac quan ly van ban va cac khau cong viéc cua hoat

dong quan 1y van ban da duoc tin hoc hoa.

Ch--ng 3. nh+<ng nhEn xPt vp C,c biOn ph,p nGng cao
hidu qud e@ng déng c«ng ngh® th«ng tin ®) quin 1ly v'n
bdn t'i Bé Khoa hdc vp C«ng nghO.

Sau khi nghién cttu v€ tinh hinh dng dung CNTT trong cong tic quan
1y van ban, tai chuong 3, luan van di sau vao phan tich nhiing két qua da dat
dugc va nhitng ton tai can khac phuc. Luan van ciing da chi ra nguyén nhan
cta nhitng ton tai va giai phdap dé khic phuc nhitng nguyén nhan da néu ra.

Mot phan ciing rit quan trong ma luan van da thuc hién, dé la dé xuat
cdc bién phdp nham ting cudng hon nita hiéu qua cua viéc tng dung CNTT
trong cong tac quan 1y van ban. Mot chuong trinh tng dung ¢6 hiéu qua phai
la mot chuong trinh t8i wu véi cdc yéu cau chat ché. Bén canh d6 la ngudn

luc con nguoi, nhitng ngudi st dung va van hanh chuong trinh ting dung dé.



