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Co thè co nhiéu càch nhìn khàc nhau ve còng tàc dào tao ciì nhàn ngoai ngù 
(CNNN) chà't lUdng cao. Tuy nhién, néu nhìn và'n de duói gòc dò dàp ùng muc tiéu 
kinh t éxà bòi hién nay, eó thè nói ràng dào tao eù nhàn ngoai ngù chà't lUdng cao là 
dào tao ra nhùng con ngUdi co the thUc hién ngay dupc nhùng còng viéc hién nay xà 
bòi dang càn va CNNN vùa tò't nghiép khòng phài mà't thém nhiéu thdi gian tiép 
tue tu tìm tòi hpe bòi thém nhùng diéu eó ve nhu hoàn tòan qua mòi me doi vói hp. 
Muon vày, còng tàc dào tao CNNN chà't lUdng cao phài gàn lién vói qua trinh thUc 
bành ngoài xà hpi va phai dòn dàu trUóc dUde nhùng nhu càu ma xà bòi dang phàt 
trién dàt ra. Bài viét này néu lén mot so y kién lién quan dén nhu càu kinh té xà 
bòi hién nay ma nhà trUÒng va sinh vién ngoai ngù càn biè't de gàn lién ehUdng 
trinh dào tao vói viéc dàp ùng nhùng nhu càu dò, viéc xày dUng chudng trinh dào 
tao theo huóng ho trd sinh vién phàt buy hét kién thùc va ky nàng ngoai ngù hién 
eó de dàp ùng dUdc nhùng nhu cau này. 

Su bùng nò eùa thi trUdng tiéng Anh gàn day tai TP HCM va Ha Nói cho thà'y 
càc ed hpi làm viéc tai nhùng ed sd dào tao tiéng Anh phuc vu muc tiéu du hpe, càc 
còng ty lién doanh hoac nUóc ngoài, càc dU àn quò'c già va quò'c té' dang già tàng 
manh. Càc ed sd dào tao eùa Hpi dòng Anh, IDP, Anh vàn Hpi Viét-My. Hoc vién 
Ngòn ngù Quò'c té' ILA là nhùng ndi dang thu hùt mot so' lUdng lón ngUdi hoc vói 
nhùng chUdng trinh hpe do càc trUdng dai hpe hoac tò chùc dào tao nUóc ngoài càp 
chùng chi/vàn bang. Ben canh dpi ngù giào vién Anh, Australia, My, New Zealand, 
càc Cd so dào tao này cùng nhU nhiéu dU àn quò'c té dang càn dén mot dpi ngù giào 
vién co trinh dò va kinh nghiém trong cà hai lình vUc giàng day va quàn ly càc 
chUdng trinh dào tao tiéng Anh. 

ThUc té xà hpi hién nay cho thà'y CNNN, sau khi tò't nghiép. khòng phài chi 
tham già vào còng tàc giàng day va quàn ly giàng day. Nhu càu day ngoai ngù hién 
nay (dac biet là tiéng Anh) d càc thành phò' hàu nhU khòng con hoac con rat thà'p. 
Vi vày, mot CNNN sau khi tot nghiép eó the vùa phài giàng day vùa làm càc "nghé 
ngoai ngù" khàc nhU bién-phién dich, hién tàp vién hoac phàt thanh vién truyén 
thanb/truyén hình. hUóng dàn vién du lich, trd ly dào tao doanh nghiép cho càc 
còng ty nUòc ngoài, v.v. Rò ràng, ben canh lình vUc giàng day va quàn ly giàng day, 
nhu càu su dung CNNN khòng phài biét ngoai ngù ma biét sii dung ngoai ngù 
trong còng viéc chuyén mòn cùng rà't lón. Nhùng mòi trUdng su dung ngoai ngù 
ngoài nhà trUdng hién nay thUc chà't lai là nhùng ed bòi giùp CNNN tiép tue phàt 
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t r ién va hoàn thién ky nàng giao tiép bang ngoai ngù va de bàn t h à n ngUdi C N N N 

co thè trd t h à n h mot "nguòn ngòn ngù song" tu nhién va sinh dòng t rong n h ù n g Idp 

hpe ngoai ngù góp phàn thùc day viéc tbUe hién muc tiéu giàng day ngoai ngù theo 

quan diém giao tiép (Schulz 1991).Tuy nhién, khòng it doanh nghiép va tó chùc dà 

bay tò sU thà't vpng khi phài t iép nhàn nhùng CNNN tòt nghiép loai giòi nhUng 

khòng thè bàt tay ngay vào còng viéc ma lai phài dUde t iép tue dào tao de eó thè su 

dung ngoai ngù t rong còng viéc dUdc giao. 

Nhu càu tuyén dung ctia càc ed quan, tò chùc quò'c tè', doanh nghiép nUóc ngoài 

dòi bòi gì d mot sinh vién ngoai ngù ? Trong so' 250 q u à n g cào t ìm giào vién ngoai 

ngù trén mang tu t hàng 9/2001 dén thàng 9/2002 eó dén 62.8% yéu càu bang cu 

nhàn hoac cao hdn: t rong so' 100 vi t r i giào vién day t iéng Anh nhU mot ngoai ngù 

hai d My va Canada dà eó dén 87% yéu càu phài co bang thac sì hoac tién si chuyén 

ngành giàng day/dào tao t iéng Anh hoac mot ngành lién quan (Tanner , 2003). Nhu 

vày bang eà'p hoac chùng chi cao là mot yéu càu trUóc tién s inh vién phài da t dUdc. 

Xày dUng cho sinh vién mot dinh huóng tiép tue hpe cao hdn dòi bòi nhà trUdng 

khòng n h ù n g co mot chUdng t r inh hpe tao nén tàng cho viéc hpe t iép cho sinh vién 

ma con phài eó càc sinh boat tao y thùc vUdn lén t rong hpe t àp va dat ditCc vàn 

bang, chùng chi cao hdn. 

ChUdng t r inh dào tao hién nay chUa chù trong làm dén t inh thUc tién va két 

nói. Xin d(Jn eù mot vi du ve món Viét trong càc trUdng dai hpc/cao dàng hién nay. 

Thòng thUdng chUdng t r inh dude xày dUng tu viét càu dén viét luàn vói t rpng tàm 

yèn luyén tinh chinh xàe ve mat ngù phap hdn là t inh thich bpp ve màt giao tiép. 

Khóiig it ho sd xin viéc trong dò bàn ly lieh còng viéc (curriculum vitae) va ddn xin 

viéc (application lettor) bang ngoai ngù dà khòng hòc lo dUdc y dinh xin viéc va khà 

nàng nghé nghiép dòi vói vj t r i ma sinh vién muò'n ùng thi. Hoac nhiéu trUdng bpp 

cùng cho thà'y da so' s inh vién chuyén tiép sang hpe ehUdng t r inh sau dai hpe dà 

phài vat va nhU thè' nào vói nhùng bài luàn vàn tu 1500 tu trd lén. Nhiéu sinh vién 

dupc nhàn vào càc còng ty lién doanh hoac nUóc ngoài dà phài dò xò'di t ìm càc kbóa 

hpe Viét de "co thè viét dUdc càc bào cào hoac thu tu giao djch ma còng ty giao cho". 

Ky nàng djch t h u à t càc loai vàn bàn thUe té va ky nàng phà t t h a n h (dpc to) càc vàn 

bàn da dang cùng là mot thiéu sòt t rong chUdng t r inh dào tao C N N N ciia mot so' 

IrUdng hién nay. Su cùng nhàe trong viéc tbUe hién "chUdng t r inh kbung" dà khòng 

ehiiàn hi tòt cho mot CNNN buóc vào cupe song nghé nghiép hién nay. 

Viét ly lich còng viéc cùng là mot ky nàng càn chuàn bi cho sinh vién trUóe khi 

(IUM sinh vién thàm nhap vào nhu càu kinh t é va tri thùc eùa xà bòi. Khòng it 

(A 'NN dà gap thà't bai t rong qua t r inh tìm viéc ngay tu kbàu xét tuyén ho sd xin 

vice. Phài giùp .sinh vién bièu r àng ly lich còng vice là mot loai ho sd càn dUpc 

lluidng xuyén e«ip nhàt va hiéu chinh cho phù hpp vói vi t r i còng viéc ma hp dang 

tìm kiém Dò dai eùa ly lich còng viéc. muc tiéu chinh xàc, thòng tin ve qua t r inh 

dào tao. kuih nghiém làm viéc. khen tbudng va càc ky nàng t r inh dò chuyén mòn cu 

thè va dàc biét là n h ù n g lòi chinh tà. ngù pbàp, phép ehà'm càu là n h ù n g chi tiét 
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phài hé't sue can trpng va nguòi sinh vién càn dupc giùp dd trong qua trinh dào tao 
tai trUdng. Mot so' vi tri còng viéc yéu càu ly lich chi tiét ve kié'n thùc co dUdc trong 
qua trinh dào tao, còng viéc dà kinh qua, thành tich, nhùng bài viét dà dUde dàng 
tai hoac qua trinh tham già càc hiép bòi chuyén ngành. Nhipu ed sd giàng day lón 
con yéu càu ho sd chuyén mòn eùa ngUdi xin viéc de hp eó cài nhìn chi tié't hdn ve 
càc ky nàng, nhùng thành tUu va cò'ng hién ve mat chuyén mòn eùa mot CNNN. Ho 
sd chuyén món góm eó thU xin viéc, ly lich còng viéc, bàn ghi càc nguyén tàc làm 
viéc cà nhàn, giào àn màu hoac càc phàn mém, tu liéu ma CNNN dà xày dung dUdc, 
bàn dành già nàng luc giàng day, thU giói thiéu. già'y khen thudng, vàn bang chùng 
chi va mot cuò'n bang ghi hình minh hpa khà nàng giàng day. Trong thdi dai 
Internet hién nay, co CNNN dà xày dUng trang Web riéng eùa minh de nhùng ed sd 
trong va ngoài nUóe tiép càn, dành già va chpn lua. 

Nhu càu xà bòi hién nay dòi bòi ngoài khà nàng su dung ngoai ngù thuàn thue 
trong còng tàc giàng hay hoac giao tiép, CNNN càn phài eó ky nàng su dung càc 
phUdng tién ky thuàt phuc vu cho viéc day va hpe ngoai ngù nhu phòng thinh thi, 
phòng phUdng tién da chùc nàng, su dung mang, mày quay ky thuàt so. Su thành 
thao càc ky nàng này sé giùp CNNN nhanh chóng tiép càn dupc còng viéc va chù 
dòng dòng góp vào còng viéc ngay tu dàu. Khà nàng su dung thém mot ngoai ngù 
khàc cùng sé tao cho sinh vién eó Uu thè' trong cupe canh tranh vào càc vi tri còng 
vice ò càc khu vUc khàc nhau. 

Nhu vày, mot CNNN chà't lUdng cao - theo gòc dò nhu càu kinh té' xà bòi - càn 
co nhùng yéu tò'sau: 

l .Cò y thùc va nàng lUc tiép tue hoc cao hdn trinh dò eù nhàn hién dang theo. 

2. Co hiéu biét ve nhùng ky nàng ma xà bòi dang yéu càu va co thè tbUe bành 
ngay trong qua trinh dUde dào tao. 

3. Co hiéu biét ve càc yéu càu tuyén dung ngoài xà bòi va co dù tu tin, khà nàng 
chùng tò nàng lUc va kinh nghiém eiìa minh. 

4. Giòi ngoai ngù chinh va biét thém mot ngoai ngù khàc, cùng'nhU thành thao 
trong sii dung càc phUdng tién giao tiép ky thuàt cao. 

De co thè dat dxióc nhùng yéu càu trén, bàn thàn sinh vién vùa phài co hiéu 
biét vùa phài co sue phàn dàu vUdn lén dat dUdc nhùng muc tiéu dào tao mói ma 
nhà trUdng de ra. Nhà trUdng cùng xày dUng cho dUdc mot chUdng trinh dào tao 
gàn vói thUc hành ngoài xà hpi. Ben canh khà nàng giàng day ban dàu. muc tiéu 
dàt ra cho CNNN là khà nàng su dung ngoai ngù thành thao trong còng viéc 
chuyén mòn ma xà hpi càn; khòng phài là giòi ngoai ngù va biét ngoai ngù chi nhu 
mot ngòn ngù. Nhà trUÒng cùng càn dao tao ra nhùng cu nhàn co nghé ngoai ngù. 
Nhùng còng viéc chuyén món ma xà bòi dang càn co thè là giàng day ngoai ngù va 
nhùng còng vice khàc nhU da de càp. Vice xày dUng mot chUdng trinh dào tao gàn 
vói thUc hành ngoài xà bòi dòi bòi nhà trUdng phài co mòi lién két vói càc to chùc 
kinh té. giào due va xà hpi; hoac it ra nhà trUdng cùng phài co mot bò phàn cung 
eà'p day dii nhùng thòng tin giùp cho sinh vién tu lién he va thUe hành trong qua 

227 



t r inh dào tao. Da so càc ehUdng t r ình dào tao sinh vién dai hpe d nUdc ngoài hién 

nay déu theo xu hUòng gàn vói tbUc h à n h ngoài xà bòi qua phUdng càch hpe mot 

hpe ky trong trUdng di dòi vói mot hoc ky thUe t àp ben ngoài. Hién nay cbudng 

t r ình dào tao eùa càc trUdng sU pham ngoai ngù déu eó bò mòn phUdng pbàp giàng 

day. két bdp ly thuyé't tbUe b à n h va kién tàp-giàng tàp tai trUdng phò thòng. Day là 

mot hình thùc day nghé sU pham ngoai ngù. Néu chàp n h à n t rong thUe té xà bòi 

hién nay mot CNNN khòng ehi biét giàng day tòt ma con biét su dung ngoai ngù 

trong nhiéu lình vUe khàc va phài dUde thUdng xuyén su dung ngoai ngù trong 

nhiéu lình vUc khàc de làm giàu cho ngoai ngù bp dang giàng day. thi viéc dào 

tao CNNN sao lai khòng phài là còng viéc dào tao "nghé ngoai ngù"? 

Xày dUng dUde mot cbUdng t r ình dào tao két hpp thUc h à n h ngoài xà bòi hién 

nay d Viét Nam là mot diéu khòng de tbUe hién. Da so càc trUÒng dai hpe va cao 

dàng déu khòng eó mòi lién két vói càc ed sd tò chùc kinh té ben ngoài va vi vày 

khòng the dàm bào t inh dong bp trong vice tbUe hién muc tiéu thUc h à n h ngoài xà 

bòi. Do dò, de eó thè khàc phuc nbUde diém này. nhà trUdng phài n h a n h chóng eó 

sU diéu nghién nhu càu kinh té xà bòi eùa dia phUdng va khu vUc. tao mòi lién két 

sao cho suih vién eó ed bòi thUc hành va càc ed sd kinh té xà bòi co dupc mot nguón 

\ nhàn lUc òn dinh vói chi phi ibàp . Mat khàc, ehUdng t r ình dào tao tàt nhién phài 

xày dUng t rén ed sd dàm bào sinh vién phài eó t r ình dò su dung ngoai ngù cao, eó 

hiéu biét sau ve càc vàn de vàn hòa xà bòi eùa càc nUóc su dung ngoai ngù dò va 

hiéu biét ve càc lình vUc nghé nghiép co yéu càu su dung ngoai ngù. PhUdng tién 

giang day hién dai da phUdng ticn cùng phài dupe nhà trUdng dàu tu thieb dàng. 

Co le cài khàc biét giùa dào tao eù nhàn ngoai ngù va cu nhàn ngoai ngù chat lUdng 

cao là d khà nàng su dung ngoai ngù thành thao trong càc còng vice ma xà bòi dang 

càn ngay trong qua t r ình CNNN dang con trong qua t r ình dào tao. 
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