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C6 thé c6 nhiéu cach nhin khac nhau vé céng tac dao tao cii nhan ngoai ngi
(CNNN) chit lugng cao. Tuy nhién, néu nhin van dé duéi géc d6 dap ting muc tiéu
kinh t& x4 hoi hién nay, ¢6 thé néi ring dao tao cti nhan ngoai ngit chat lugng cao la
dao tao ra nhitng con ngudi ¢é thé thue hién ngay duge nhiing cong viéc hién nay xa
héi dang cAn va CNNN vira t6t nghiép khéng phai mat thém nhiéu thoi gian tiép
tuc tu tim toi hoc hoi thém nhiing diéu c6 vé nhu hoan toan qua mdi mé déi véi ho.
Muén vay, cong tac dao tao CNNN chat lugng cao phai gan lién vdi qua trinh thuc
hanh ngoai xa héi va phai dén dau trude duge nhiing nhu cadu ma xa hoi dang phat
trién dat ra. Bai viét nay néu 1én mét s ¥ kién lién quan dén nhu cau kinh té xa
hoi hién nay ma nha trudng va sinh vién ngoai ngii can biét dé gin lién chuong
trinh dao tao véi viéc dap ing nhiing nhu cau dé, viéc xay dung chudng trinh dao
tao theo huéng ho trg sinh vién phat huy hét kién thic va k§ nang ngoai ngit hién
¢6 dé dap ing dude nhiing nhu cau nay.

Su bing nd cta thi trudng tiéng Anh gan day tai TP HCM va Ha Noi cho thdy
céc cd hoi lam viéc tai nhiing cd s6 dao tao tiéng Anh phuc vu muc tiéu du hoc, cac
cong ty lién doanh hodc nudc ngoai, cic du an qudc gia va quéc té dang gia tang
manh. Cac cd sé dao tao cia Hoi déng Anh, IDP, Anh van Héi Viét-My, Hoc vién
Ngoén ngit Quéce té ILA 1a nhiing noi dang thu hit mot s6 lugng 16n ngudi hoc véi
nhitng chuong trinh hoc do cac trudng dai hoc hoic t6 chiic dao tao nudc ngoai cip
chiing chi/van bang. Bén canh déi ngii giao vién Anh, Australia, My, New Zealand,
cac cd sd dao tao nay cing nhu nhiéu du an qudc té dang can dén mét doi nga giao
vién c6 trinh dé va kinh nghiém trong ca hai linh vuc giang day va quan ly cac
chuong trinh dao tao tiéng Anh.

Thuc té xa hoi hién nay cho thdy CNNN, sau khi tét nghiép, khéng phai chi
tham gia vao cong tac giang day va quan ly giang day. Nhu ciu day ngoai ngt hién
nay (dac biét 1a tiéng Anh) d cac thanh phd hau nhu khéng con hoac con rat thap.
Vi vay, mot CNNN sau khi t6t nghiép c6 thé viia phai giang day vita lam cac “nghé
ngoai ngd” khac nhu bién-phién dich, bién tap vién hoac phat thanh vién truyén
thanh/truyén hinh, hudng dan vién du lich, trg ly dao tao doanh nghiép cho cac
cong ty nudc ngoai, v.v. Rd rang, bén canh linh vuc giang day va quan ly giang day,
nhu cdu st dung CNNN khéng phai bi€t ngoai ngii ma biét s dung ngoai ngi
trong cong viéc chuyén mon cung rat 16n. Nhiing méi truong su dung ngoai ngi
ngoai nha trudng hién nay thuc chat lai 1a nhing co hdi giip CNNN tiép tuc phat
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trién va hoan thién ky nang giao tiép bing ngoai ngit va dé ban than ngudi CNNN
c6 thé trd thanh mot “ngudén ngon ngit séng” tu nhién va sinh déng trong nhiing ldp
hoc ngoai ngit gép phan thiic ddy viéc thuc hién muc tiéu giang day ngoai ngi theo
quan diém giao tiép (Schulz 1991).Tuy nhién, khong it doanh nghiép va té chic da
bay to su that vong khi phai ti€p nhan nhiing CNNN tét nghiép loai gioi nhung
khéng thé bit tay ngay vao coéng viée ma lai phai dugde tiép tuc dao tao dé c6 thé si
dung ngoai ngi trong cong viéc dude giao.

Nhu ciu tuyén dung ctia cac cd quan, té chitec quéc t&, doanh nghiép nudc ngoai
doi hoi gi 0 mét sinh vién ngoai ngit ? Trong sé 250 quang cdo tim giao vién ngoai
ngd trén mang ti thang 9/2001 dén thang 9/2002 c6 dén 62.8% yéu cAu biang cu
nhan hoac cao hon; trong s 100 vi tri gido vién day tiéng Anh nhu mét ngoai ngi
hai 6 My va Canada da c6 dén 87% véu caAu phai ¢6 bang thac si hodc tién si chuyén
nganh giang day/dao tao tiéng Anh hoiac mot nganh lién quan (Tanner, 2003). Nhu
vay bang cip hoic ching chi cao 12 mét yéu ciu trude tién sinh vién phai dat dudc.
Xay dung cho sinh vién mdét dinh hudng ti€p tuc hoc cao hon doi hoi nha trudng
khong nhiing ¢6 mét chuong trinh hoc tao nén tang cho viéc hoc tiép cho sinh vién
ma con phai ¢6 cac sinh hoat tao y thic vuon 1én trong hoc tap va dat dude vin
bang, ching chi cao han.

Chuong trinh dao tao hién nay chua chi trong lim dén tinh thuc tién va két
noi. Xin don et mot vi du vé mon Viét trong cac trudng dai hoc/cao ding hién nay.
Thong thuong chuong trinh duge xay dung ti viét cau dén viét luan vdi trong tim
rén luyén tinh chinh xdc vé mat ngi phap hon la tinh thich hgp vé mat giao tiép.
Khong it ho sd xin viée trong dé ban 1y lich céng viée (curriculum vitae) va don xin
viée (application letter) bang ngoai ngit da khong béc 16 duge ¥ dinh xin viée va kha
nang nghé nghiép dé1 vdi vi tri ma sinh vién muén ng thi. Hodc nhiéu truong hgp
cting cho thiay da s6 sinh vién chuyén ti€p sang hoe chudng trinh sau dai hoc da
phai vat va nhu thé nao véi nhitng bai luan van ti 1500 ti trd 1én. Nhiéu sinh vién
duge nhan vao cac cong ty lién doanh hode nude ngoai da phai dé xd'di tim cac khéa
hoc Viét dé “co thé viét duge cac bao cao hodc thu tit giao dich ma cong ty giao cho”.
Ky nang dich thuat cac loai van ban thuc té va ky nang phat thanh (doc to) cac van
ban da dang cing la mot thiéu sét trong chuong trinh dao tao CNNN ctia mot so
truong hién nay. Su cing nhic trong viéc thuc hién “chudng trinh khung” da khong
chuan bi tét cho mét CNNN bude vao cude séng nghé nghiép hién nay.

Viét 1y lich cong viée ciing 1a mot k¥ nang can chudn bi cho sinh vién trude khi
dua sinh vién thim nhap vao nhu ciu kinh té& va tri thdc cta xa héi. Khéng it
CNNN da gap that bai trong qua trinh tim viéc ngay tit khau xét tuyén hé so xin
viée. Phai gidp sinh vién hiéu ring 1y lich céng viée 1a mat loai hé so cin duge
thudng xuvén cap nhat va hiéu chinh cho phu hgp véi vi tri cong viéec ma ho dang
tim kiém. Do dai cua ly lich céng viée, muc tiéu chinh xac, théng tin vé qua trinh
dao tao, kinh nghiém lam viéc, khen thudng va cac k¥ néng trinh d6 chuyén mén cu
thé va die biét 1a nhitng 161 chinh ta, ngdt phap, phép chdm cau 1a nhitng chi tiét
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phai hét stic cdn trong va ngudi sinh vién cin dudc gitp dd trong qua trinh dao tao
tai truong. Mot s6 vi tri cong viéc yéu cdu 1y lich chi tiét vé kién thic cé dude trong
qué trinh dao tao, cong viée da kinh qua, thanh tich, nhiing bai viét da duge dang
tai hodc qua trinh tham gia céc hiép héi chuyén nganh. Nhigu co sé giang day 16n
con yéu clu hd sd chuyén mén clia ngudi xin viéc dé ho ¢6 cai nhin chi tiét hon vé
cac k¥ néng, nhiing thanh tuu va cdng hién vé mit chuyén mén cia mét CNNN. H
s0 chuyén mén gém c6 thu xin viéc, 1y lich cong viéc, ban ghi cac nguyén tic lam
viéc ca nhén, gido an mau hodc cic phadn mém, tu liéu ma CNNN da xay dung dudc,
ban d4nh gia nang lyc giang day, thu gidi thiéu, gidy khen thudng, vin bing ching
chi va mot cuén bang ghi hinh minh hoa kha nang giang day. Trong thdi dai
Internet hién nay, c6 CNNN da xdy dung trang Web riéng ciia minh dé nhiing cd sd
trong va ngoai nudc ti€p can, danh gia va chon lua.

Nhu cdu xa hi hién nay do1 héi ngoai kha nang st dung ngoai ngit thuan thuc
trong cong tac giang hay hoic giao tiép, CNNN can phai ¢6 ky ning st dung céc
phuong tién ky thuat phuc vu cho viéc day va hoc ngoai ngit nhu phong thinh thi,
phong phuong tién da chitc nang, sit dung mang, may quay ky thuat s6. Su thanh
thao cac ky nang nay sé giip CNNN nhanh chéng tiép can dude cong viée va chu
dong déng gép vao cong viée ngay tit diu. Kha ning st dung thém mdt ngoai ngi
khéc cing sé tao cho sinh vién c¢6 uu thé trong cudc canh tranh vao cac vi tri cong
viée d cac khu vuc khac nhau.

Nhu vay, mot CNNN chat lugng cao - theo géc dé nhu cau kinh t&€ xa hoi - can
¢6 nhiing yéu td sau:

1. C6 y thic va nang luc tiép tuc hoc cao hdn trinh dé cii nhan hién dang theo.

2. C6 hiéu biét vé nhiing ky nang ma xa hoi dang yéu ciu va cé thé thuc hanh
ngay trong qua trinh dude dao tao.

3. C6 hiéu biét vé cac yéu cdu tuyén dung ngoai xa hoi va c6 du tu tin, kha nang
chiing to nang luc va kinh nghiém ctia minh.

4. Gioi ngoai ngil chinh va biét thém mot ngoai ngit khac, ciing nhu thanh thao
trong st dung cac phuong tién giao tiép ky thuat cao.

Pé c6 thé dat dude nhiing yéu cdu trén, ban than sinh vién vita phai ¢6 hiéu
biét virta phai ¢6 stic phan diu vuon lén dat dude nhiing muc tiéu dao tao mdi ma
nha truong dé ra. Nha truong cting xdy dung cho dude mot chuong trinh dao tao
gan véi thue hanh ngoai xa hoi. Bén canh kha ning giang day ban dau, muc tiéu
dit ra cho CNNN 1la kha ning st dung ngoai ngi thanh thao trong cong viéc
chuyén mén ma xa hdi can; khong phai la gioi ngoai ngit va biét ngoai ngii chi nhu
mot ngoén ngd. Nha truong cing can dao tao ra nhiing ci nhan c¢6 nghé ngoai ngi.

'Nhiing céng viéc chuyén mon ma xa hoi dang can c6 thé 1a giang day ngoai ngit va
nhiing cong viéc khac nhu da dé cap. Viéc xady dung mét chuong trinh dao tao gin
véi thuc hanh ngoai xd hoi doi hoi nha trudng phai c6 méi lién két vdi cac to chiic
kinh t&, gido duc va xa hoi; hoac it ra nha trudng cang phai ¢6 mét bo phan cung
¢ip day du nhing théng tin gitip cho sinh vién tu lién hé va thuc hanh trong qua
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trinh dao tao. Da sé cac chuong trinh dao tao sinh vién dai hoc & nuée ngoai hién
nay déu theo xu hudng gin véi thuc hanh ngoai xa héi qua phuong cach hoc mét
hoc ky trong truong di d61 véi mét hoc ky thue tap bén ngoai. Hién nay chuong
trinh dao tao cua cac truong su pham ngoai ngit déu c¢6 bo mén phudng phap giang
day, két hdp ly thuyét thuc hanh va kién tap-giang tap tai trudng phé thong. Pay la
mot hinh thic day nghé su pham ngoai ngii. Néu chdp nhan trong thuc té xa héi
hién nay mot CNNN khéng chi biét giang day t6t ma con biét si dung ngoai ngit
trong nhiéu linh vuc khac va phai duge thuong xuyén si dung ngoai ngii trong
nhiéu linh vic khac dé lam giau cho ngoai ngit ho dang giang day, thi viéc dao
tao CNNN sao lai khong phai la céng viéc dao tao “nghé ngoai ngi”™?

Xay dung duge mét chuong trinh dao tao két hgp thue hanh ngoai xa héi hién
nay ¢ Viéet Nam la mét diéu khong dé thuc hién. Pa sé cac trudng dai hoe va cao
dang déu khong c6 méi lién két véi cac co so té chic kinh t& bén ngoai va vi vay
khong thé dam bao tinh dong bd trong viéc thuc hién muc tiéu thue hanh ngoai xa
héi. Do dé, dé c6 thé khac phuc nhude diém nay, nha truong phai nhanh chéng cé
su diéu nghién nhu cau kinh té& xa hoi cua dia phuong va khu vue, tao méi lién két
sao cho sinh vién ¢6 co hoi thue hanh va cac co sd kinh té xa hoi ¢6 duge mot ngudn
nhéan luc 6n dinh vdi chi phi thap. Mat khac, chuong trinh dao tao tat nhién phai
xdy dung trén co sd dam bao sinh vién phai ¢6 trinh dé st dung ngoai ngi cao, ¢6
hiéu biét sau vé cac van dé van hoa xa hoi cua cac nude s dung ngoai ngit d6 va
hiéu biét vé cac linh vuc nghé nghiép c6 yéu ciu sit dung ngoai ngi. Phuong tién
giang day hién dai da phuong tién ciing phai duge nha truong diu tu thich dang.
(6 1é cai khac biét gitta dao tao cu nhan ngoai ngi va ci nhian ngoai ngit chit lugng
cao la d kha nang s dung ngoai ngd thanh thao trong cac cong viéc ma xa hdi dang
cAn ngay trong qua trinh CNNN dang con trong qua trinh dao tao.
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